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INFORME DE REVISION DE CUENTA JUSTIFICATIVA DE SUBVENCIONES

Beneficiario: Red Europea de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social de Canarias
(EAPN CANARIAS)

NIF: G-35764919

Programa “REDL@B Canarias: Digitalizacion Inclusiva y Participacion Social”

A la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias
Gobierno de Canarias, por encargo de EAPN Canarias
Las Palmas de Gran Canaria

A los efectos previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, hemos sido
designados por EAPN Canarias para revisar la cuenta justificativa de la subvencion otorgada a
dicha entidad, mediante Orden n° 1521/2023, de 28 de diciembre de 2023, de la Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, para la realizacion del Programa
“REDL@B Canarias: Digitalizacién Inclusiva y Participacion Social” en el ejercicio 2023, por
importe de 250.000,00 euros.

Una copia de la cuenta justificativa de la subvencion, sellada por nosotros a efectos de
identificaciéon, se acompana como anexo al presente informe (Anexos | y Il). La preparacion y
presentacion de la citada cuenta justificativa es responsabilidad de la entidad EAPN Canarias,
concretandose mi responsabilidad a la realizacion del trabajo que se menciona en este Informe.

Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo lo dispuesto en las Normas de Actuacion aprobadas
mediante Orden del Ministerio de Economia y Hacienda 1434/2007, de 17 de mayo, en las que se
fijan los procedimientos que se deben aplicar y el alcance de los mismos, asi como en la Orden
por la que se concede la subvencion, y ha consistido en las comprobaciones que de forma
resumida se exponen a continuacion:
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1. ldentificacion del beneficiario y del 6rgano que ha procedido a la designacion del auditor.

El beneficiario de la subvencion objeto del presente informe de revision es la entidad EAPN
Canarias, con NIF G-35764919 y domicilio en la Calle Juan de Quesada, 21, en Las Palmas de
Gran Canaria.

El representante legal de la entidad es D. Juan Carlos Lorenzo de Armas. La designacion del
auditor ha sido realizada directamente por la entidad.

2. Ildentificacion del 6rgano gestor de la subvencion.

El 6rgano gestor de la subvencion objeto de este informe es la Consejeria de Bienestar Social,
Igualdad, Juventud, Infancia y Familias.

3. Identificacion de la subvencién objeto del informe.

La subvencion objeto de este informe de revision fue concedida mediante Orden n® 1521/2023,
de 28 de diciembre, de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y
Familias, modificada por la Orden 573/2024, de 9 de junio.

La subvencion concedida de forma directa, por razones de reconocido interés publico, tiene
por objeto la financiacion del proyecto “REDL@B Canarias: Digitalizacion Inclusiva y
Participacion Social” cuyo objetivo general consiste en:

“Implementaciéon de una Accién Formativa para combatir la brecha digital, mejorar la
empleabilidad y el bienestar de 150 personas beneficiarias del Ingreso Minimo Vital y/o de la
Renta Canaria de Ciudadania.

Transferencia de la Metodologia Socioeducativa REDLABs sobre competencias y mejora de la
empleabilidad de las Unidades de Trabajo Social y a los Servicios Sociales autonémicos.

Sensibilizacion, reflexion, discusion, seleccion de buenas prdcticas y difusion del impacto de
los fondos #NestGTenerationEEU en la digitalizacién inclusiva de las regiones ultraperiféricas
UE”,

conforme al presupuesto que figura en el plan de financiacién, constituyendo la cuantia de la
subvencion el 100% del programa presentado inicialmente.
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Respecto al plan de financiacion, la entidad presentd solicitud de modificacion el 31 de
octubre de 2024, a la fecha de emision de este informe no consta la aprobacion por parte del
organo concedente.

El plazo de ejecucion del proyecto se ha extendido entre el 11 de diciembre de 2023 a 'y el 31
de diciembre de 2024.

De acuerdo con lo que figura en la Memoria Economica presentada por la entidad, el coste
total del programa “REDL@B Canarias: Digitalizacion Inclusiva y Participacién Social”
asciende a 250.000,00 euros.

La financiacion de esta subvencién se hace con cargo a la aplicacion presupuestaria 2307.
2311. 48002. 234G1425 “REDL@B Canarias: Digitalizacion Inclusiva y Participacién Social”,
del presupuesto de la Comunidad Autonoma de Canarias para el ejercicio 2023.

De acuerdo con la Orden de Concesion el pago de la subvencion tiene caracter de abono
anticipado. Dicho anticipo fue recibido por la entidad el 23 de enero de 2024.

4. Procedimientos de revision realizados y alcance de los mismos. Resultado de las
comprobaciones.

De acuerdo con la orden EHA 1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de
actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision de cuentas
justificativa de subvenciones y lo establecido en la Orden 1521/2023, de 28 de diciembre, de
la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, modificada por la
Orden 573/2004, de 9 de junio, por la que se concede de forma directa la subvencién objeto
de este informe, se han realizado los siguientes procedimientos:

a) Comprension de las obligaciones impuestas al beneficiario en la normativa reguladora
de la subvencion, asi como en la Orden de concesion.

A fin de comprender la actividad subvencionada y las diferentes obligaciones impuestas al
beneficiario se ha realizado un analisis del proyecto presentado por la entidad y de la Orden
1521/2023, de 28 de diciembre, de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud,
Infancia y Familias, modificada por la Orden 573/2004, de 9 de junio, por la que se concede,
por razones de interés pUblico, una subvencion directa a la entidad EAPN Canarias, por
importe de 250.000,00 euros para cubrir el 100% de los gastos derivados de la realizacion del
programa “REDL@B Canarias: Digitalizacion Inclusiva y Participacion Social”, para el
periodo 11 de diciembre de 2023 a 31 de octubre de 2024, asi como de la normativa nacional
y autondmica que regula dicha subvencion.
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b) Verificar que la cuenta justificativa aportada por la entidad contiene todos los
elementos sefalados en el articulo 74 del Reglamento de la Ley de Subvenciones vy,
en especial, los establecidos en la Orden de concesion.

Se ha verificado que la cuenta justificativa aportada por la entidad contiene todos los
elementos sefalados en el articulo 74 del Reglamento de la Ley de Subvenciones y, en
especial, los establecidos en las bases reguladoras de la subvencion.

A este respecto, la cuenta justificativa contiene la memoria de actuacion justificativa y la
memoria econémica, con el contenido establecido en la Orden 1521/2023, de 28 de
diciembre, de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias,
modificada por la Orden 573/2004, de 9 de junio, por la que se concede la subvencion objeto
de este informe.

c) Comprobar que la cuenta justificativa ha sido suscrita por una persona con poderes
suficientes para ello.

La cuenta justificativa ha sido suscrita por el representante legal de la entidad D. Juan Carlos
Lorenzo de Armas.

d) Analizar la concordancia entre la informaciéon contenida en la memoria da actuacién
y los documentos aportados para la revision de la justificacion econémica.

De la revision de la Memoria de Actuacion, no se deducen discrepancias entre la informacion
economica contenida en la misma y la documentacion aportada para la revision de la
justificacion econémica.

De acuerdo con lo requerido en la Orden 1521/2023, de 28 de diciembre de 2023, a fin de
comprobar la efectiva realizacion de la actividad subvencionada se ha procedido a la
circularizacion de:

Personal contratado para la realizacién el programa

Se ha circularizado a los trabajadores participantes en la realizacion del proyecto a fin de
confirmar las condiciones de contratacién, salario y funciones realizadas, obteniendo

respuesta de siete de los quince trabajadores circularizados.

De la informacion recibida no se detectan discrepancia respecto al proyecto ejecutado.
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Usuarios destinatarios del programa

De los usuarios destinatarios del programa se realizo una muestra de catorce usuarios de los
que solo se ha obtenido una respuesta. De la informacion recibida no se deduce que conozca
la financiacion del proyecto. Por lo demas, no se detectan discrepancias respecto al proyecto
ejecutado.

e) Verificar que el beneficiario mantiene un sistema de contabilidad separado o un
codigo contable adecuado en relaciéon con todas las transacciones relacionadas con el
proyecto subvencionado.

La entidad lleva los registros contables de modo que permiten identificar de forma
diferenciada las partidas concretas en que se ha materializado la subvencién recibida. A este
respecto, sefialar que la entidad dispone de una contabilidad analitica por proyectos que
permite obtener los diferentes gastos imputados al proyecto subvencionado de forma
independiente al resto de los gastos de la entidad.

f) Revisar la memoria econémica abreviada respecto a la totalidad de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas y comprobar los
siguientes extremos:

1. Comprobar que la informacion econdémica contenida en la memoria esta soportada
por una relacioén clasificada de los gastos e inversiones de la actividad subvencionada,
con identificacion del acreedor y del documento, factura, su importe, fecha de
emisién y, en su caso, fecha de pago.

La memoria econdémica contiene la informacion de acuerdo con el contenido minimo
establecido por el érgano gestor.

La memoria econémica se encuentra soportada por una relacion clasificada de los gastos
imputados a la subvencion clasificados por su naturaleza, con identificacion del acreedor y
del documento, su importe, fecha de emision y fecha de pago.

Los gastos reflejados en la memoria econdmica han sido correctamente clasificados de
acuerdo con el detalle que figura en el Plan de Financiacion presentado por la entidad.

En el apartado 7 siguiente se detallan las diferentes desviaciones respecto al presupuesto.
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2. Comprobar que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los
gastos justificados, conforme a lo previsto en el articulo 30.0 de la Ley General de
Subvenciones y de su pago y, que dichos documentos han sido reflejados en los
registros contables.

Se ha comprobado que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los
gastos justificados.

Asimismo, se ha comprobado que todas las facturas o documentos contables de valor
probatorio, incluidos en la justificacion, adjuntan el correspondiente justificante que
acredita el pago efectivo del mismo.

Excepto por lo indicado en el apartado 3 siguiente, a la fecha de realizacion de esta revision,
la entidad dispone de toda la documentacién contable (facturas, néminas, Tc, acreditaciones
de pagos y demas documentacion exigible), que da fe de cada uno de los gastos y pagos
realizados. Dicha documentacion se encuentra debidamente ordenada, clasificada y
accesible

Los registros contables del beneficiario reflejan tanto los gastos y/o inversiones
correspondientes a la actividad subvencionada como el pago de los mismos. A este respecto,
sefalar que la entidad dispone de una contabilidad analitica por proyectos que permite
obtener los diferentes gastos imputados al proyecto subvencionado de forma independiente
al resto de los gastos de la entidad.

3. Comprobar que los gastos e inversiones que integran la relacion cumplen con los
requisitos para tener la consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo
establecido en el articulo 31 de la Ley General de Subvenciones.

Se ha comprobado que los gastos incluidos en la justificacion cumplen los requisitos para
tener la consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31
de la Ley General de Subvenciones.

A este respecto, se han considerado como gastos subvencionables “los contemplados en el
articulo 31 de la Ley General de Subvenciones, y a los efectos previstos en la presente Orden,
aquellos que respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y en todo caso, se
imputardn en los mismos términos que se han consignado en el plan de financiacion
presentado por el beneficiario”, y siempre que se realicen antes del plazo otorgado para la
ejecucion de la actividad y sean efectivamente pagados con anterioridad a la finalizacion del
periodo de justificacion, excepto el gasto de auditoria para el que se ha considerado el plazo
de justificacion.
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Se ha comprobado que los gastos incluidos en la justificacion corresponden a gastos incluidos
en el plan de financiacion aprobado en la Resolucion de Concesion, asi como el pago efectivo
de dichos gastos antes de la finalizacion del plazo de justificacién establecido.

Ademas, se ha comprobado que los pagos de los diferentes gastos imputados en la cuenta
justificativa, superiores a 1.000,00 euros, han sido realizados a través de transferencia
bancaria.

A este respecto indicar que la entidad no ha realizado pagos en metalicos de los gastos que
ha imputado a la subvencion.

Los documentos justificativos de los gastos imputados a la subvencion se ajustan a la
legislacion correspondiente en cada caso, y cumplen con los requisitos establecidos en el RD
1619/2012, de 30 de noviembre, regulador del régimen de facturacion.

En la justificacion de la subvencion no se han imputado gastos correspondientes a servicios
contratados con personas o entidades vinculadas.

Excepto por lo indicado a continuacion, los gastos imputados en la cuenta justificativa son
gastos efectivamente producidos y abonados y corresponden a gastos subvencionables de
acuerdo con lo estipulado en la Orden de concesion y en la normativa Estatal y Autonomica.

En el transcurso de la revision se han puesto de manifiesto las siguientes incidencias:

— A la fecha de este informe las retenciones a trabajadores y profesionales
correspondientes al mes de octubre por importes de 1.616,12 y 2.122,50 euros
respectivamente no han sido liquidadas al no haber vencido el plazo para ello.

— Los seguros sociales correspondiente al mes de octubre no han sido liquidados al no
haber vencido el plazo para su liquidacion a la fecha de emision de este informe. El
importe de los seguros sociales correspondientes al mes de octubre que se imputan
en la subvencion asciende a 4.051,61 euros.

— La entidad imputa en la subvencion cuotas de IGIC auto repercutidas como
consecuencia de la inversion del sujeto pasivo por importes de 315,00 y 1.596,00
euros correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2024 respectivamente que no
han sido liquidadas a fecha de este informe.
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— La entidad ha imputado la totalidad del gasto de alquiler de las instalaciones y las
primas del seguro correspondiente a dichas instalaciones. En funcion del personal
asignado al proyecto se ha estimado un exceso de imputacion de 1.004,14 y 69,59
euros para los gastos de alquiler y seguro de las instalaciones respectivamente.

— La factura correspondiente al alquiler de sala y catering para el seminario celebrado
el 30 de octubre de 2024 “Impacto de fondos #NestGenerationEU en la digitalizacién
social de las regiones ultraperiféricas”, ha sido fechada por el proveedor el 22 de
noviembre de 2024. Dicha factura hace referencia al acto y la fecha de celebracion.

4. Verificar que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los
supuestos previstos en el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de una
memoria que justifique razonablemente la eleccion del proveedor, en aquellos casos
en que no haya recaido en la propuesta econémica mas ventajosa.

El Unico gasto que supera la cuantia establecida en la Ley de Contratos del Sector Piblico para
el contrato menor corresponde al gasto presupuestado en el concepto “Analisis exhaustivo de
los datos de la accion formativa para el asesoramiento y la elaboracion de informes del
programa”.

La entidad ha aportado la solicitud a cuatro proveedores de servicios, de los que solo se
recibieron propuestas de dos de ellos.

La entidad ha aportado memoria justificando la eleccion al no corresponder dicha oferta a la
mas ventajosa.

5. Comprobar que se han clasificado correctamente los gastos e inversiones en la
memoria econdmica, especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya
comprometido a una correcta distribucion de los mismos.

Los gastos reflejados en la memoria econdmica han sido correctamente clasificados de
acuerdo con el detalle que figura en el Plan de Financiacion presentado por la entidad en la
solicitud de modificacion realizada el 31 de octubre de 2024.
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6. Obtener una declaracion de las actividades subcontratadas en el caso que se haya
autorizado la subcontratacion, total o parcial, con terceros de la actividad
subvencionada en los términos previstos en el articulo 29 de la Ley General de
Subvenciones.

Se ha solicitado a la entidad la correspondiente declaracion de las actividades
subcontratadas, con indicacion de los subcontratistas e importes facturados con el objeto de
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley General de Subvenciones
en relacion con las actividades subcontratadas y comprobacion de la concordancia de dicha
informacion con el resto de la documentacion utilizada en el trabajo de revision.

Segun consta en dicha declaracion, en la ejecucion del proyecto la entidad ha realizado la
siguiente subcontratacion:

ENTIDAD CONCEPTO IMPORTE
ESTUDIOS Y COOPERACION PARA EL DESARROLLO ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS 16.050,00 €

La subcontratacion realizada por la entidad no supera los limites establecidos por el articulo
29.3 de la Ley General de Subvenciones por lo que no se encuentra sometida a los requisitos
establecidos en el mismo.

Nuestro trabajo no ha incluido la revision de la documentacion justificativa del gasto
realizado por la entidad subcontratada. A este respecto cabe resaltar que, la entidad
beneficiaria es la responsable de que en la ejecucion de la actividad concertada con terceros,
se respeten los limites que se establecen en la normativa reguladora de la subvencion en
cuanto a la naturaleza y cuantia de los gastos subvencionables.

7. Comprobar que se produce la necesaria coherencia entre los gastos e inversiones
justificados y la naturaleza de las actividades subvencionadas.

La entidad ha justificado el coste total del programa que fue presupuestado, tal como puede
observarse en el cuadro siguiente:

10
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Euros
Gastos Desviacién

Presupuest *Maximo Gasto Gasto no
Concepto del Gasto o Euros % Subvencionable ejecutado ejecutado

PERSONAL

1 Coordinador 17.363,00 17.362,76

1 Técnico/a Contable 14.515,00 14.515,68

1 Técnico/a Formacioén 13.950,00 13.949,80

1 Técnico/a admin. 11.440,09 11.339,44

10 Personal Formacioén 61.815,81 61.816,21

TOTAL GASTOS PERSONAL 119.083,90 118.983,89 100,01 0,08% 118.983,89 118.983,89

GASTOS CORRIENTES

Alquiler de oficina 2.803,30 2.803,40
Arrendamiento de mobiliario 1.609,45 1.140,46
Mantenimiento informatico 9.076,71 9.025,78
Telefonia e internet 716,77 818,67
Material de oficina 448,67 468,90
MRW - mensajeria 812,03 800,35
Auditoria de proyecto 500,00 500,00
Seguro de Responsabilidad Civil 429,39 429,39
Materiales para cursos y actos 170,10 170,10
Seguro multiriesgo oficina 64,50 81,11
Seguro de accidentes 533,34 533,34
Suministro de agua 183,40 105,00
Prevencion deriesgos laborales 545,76 545,76
Proteccion de datos 856,00 856,00
Asesoria laboral y fiscal 511,50 511,50
TOTAL GASTOS CORRIENTES 19.260,92 18.789,76 471,16 2,45% 18.789,76 18.789,76

GASTOS ACTIVIDADES
Accién Formativa aplicando la metodologia socioeducativa

REDLAB: Bonos para compra en supermercado (80 euros total) 9.489,53 9.489,53
Accién Formativa aplicando la metodologia socioeducativa

REDLAB: Alquiler de 10 Aulas 39.838,24 39.838,24
Accién Formativa aplicando la metodologia socioeducativa

REDLAB: Desayunos durante accién formativa 14.882,00 14.882,10
Accién Formativa aplicando la metodologia socioeducativa

REDLAB: Videos tematicos para redes sociales 500,00 480,00
Analisis exhaustivo de los datos de la accién formativa para el

asesoramiento y la elaboracién de informes del programa 15.000,00 16.050,00
Informe que recopila los resultados académicos y sociales

surgidos de la evaluacién continuada: Maquetacién 1.850,00 1.880,14
Seminario de Transferencia de la Metodologia Socioeducativa

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonédmicos: Real 5.000,00 5.000,00
Seminario de Transferencia de la Metodologia Socioeducativa

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonémicos: Vide 925,10 925,00
Seminario de Transferencia de la Metodologia Socioeducativa

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonémicos: Alqu 1.350,00 1.350,00
Seminario de Transferencia de la Metodologia Socioeducativa

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonédmicos: Manu 374,00 372,00
Seminario de Transferencia de la Metodologia Socioeducativa

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonémicos: Des 217,72 217,72
Informe de sistematizacién de los resultados de la Accién

Formativa: Maquetacién 1.850,00 1.880,14
Informe de presentacién de los resultados de la accidén

formativa: Maquetacion 1.850,00 1.880,14
Manual con conclusiones experiencia formativa en los

itinerarios de integracidn Social de la RCC: Maquetacién 1.850,00 1.880,14
digitalizacion social de las regiones ultraperiféricas:

streaming 7.490,00 7.490,00
Seminario impacto de fondos #NextGenerationEU en la

digitalizacidon social de las regiones ultraperiféricas: Video 925,00 925,00
#NextGenerationEU en digitalizacién social en RUP:

Maquetacidén 1.850,00 1.880,14
Informe de Buenas Practicas realizadas por entidades sociales

y gobiernos de las RUP: Maquetacién 1.850,00 1.880,14
Informe del Seminario transnacional y las Recomendaciones

de Politicas sobre Digitalizacion Inclusiva: Maquetacion 1.850,00 1.880,16
Seminario impacto de fondos #NextGenerationEU en la

digitalizacién social de las regiones ultraperiféricas: 374,00 300,00
digitalizacién de las regiones ultraperiféricas:

Desplazamientos 284,00 289,74
Seminario impacto de fondos #NextGenerationEU en la

digitalizacién social de las regiones ultraperiféricas: Salas 2.055,59 1.456,02
TOTAL GASTOS CORRIENTES 111.655,18 112.226,35 -571,17 -0,51% 112.226,35 112.226,35
TOTAL GASTOS ACTIVIDADES 250.000,00 250.000,00 250.000,00
* Por la aplicaciéon del mdaximo del 20% de desviaciéon establecido en la Orden de Concesion. 1 1
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Para la aplicacion del maximo del 20% de desviacion establecido en la Orden de Concesion se
ha considerado el total de cada una de las partidas en las que se agrupan los diferentes
conceptos presupuestados.

Los importes presupuestados corresponden al Plan de Financiacion presentado por la entidad
en la solicitud de modificacion el 31 de octubre de 2024.

Los importes justificados corresponden a la naturaleza del programa subvencionado, que tal
como se indica en la memoria presentada en la modificacion solicitada por la entidad
consiste en:

“Implementacion de una Accidon Formativa para combatir la brecha digital, mejorar la
empleabilidad y el bienestar de 150 personas beneficiarias del Ingreso Minimo Vital y/o de
la Renta Canaria de Ciudadania.

Transferencia de la Metodologia Socioeducativa REDLABs obre competencias y mejora de la
empleabilidad de las Unidades de Trabajo Social y a los Servicios Sociales autonémicos.

Sensibilizacidn, reflexién, discusién, seleccion de buenas prdcticas y difusion del impacto
de los fondos #NestGTenerationEEU en la digitalizacion inclusiva de las regiones
ultraperiféricas UE”,

g) Obtener de la entidad la correspondiente declaracion relativa a la financiacion de la
actividad subvencionada.

Se ha obtenido de la entidad la correspondiente declaracion relativa a la financiacion de la
actividad desarrollada. En la declaracion no consta la existencia de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la financiacién de la actividad objeto de esta revision,
procedentes de otras Administraciones o Entes, plblicos o privados, locales, autonémicos,
estatales o comunitarios.

La ejecucion del proyecto se ha realizado con los siguientes ingresos:

Euros
Subvencion Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias 250.000,00
Aportacidn de la Entidad 0,00
TOTAL 250.000,00
12
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h) Comprobar que la entidad ha procedido al reintegro de remanentes de la subvencion
no aplicada, asi como la contabilizacién de dicho reintegro.

Dado que la entidad ha justificado el coste total del presupuesto no procede reintegro.

i) Obtener una carta de manifestaciones de la entidad, firmada por la persona que
suscribié la cuenta justificativa.

Se ha obtenido de la entidad la correspondiente carta de manifestaciones a la finalizacion
del trabajo, de acuerdo con lo establecido en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por
la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de los
trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico
estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Dado que este trabajo, por su naturaleza, no tiene naturaleza de auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido a la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, no expresamos
una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

El beneficiario ha puesto a nuestra disposicion cuanta informacion le ha sido requerida para la
realizacion de nuestro trabajo de acuerdo con el alcance establecido anteriormente.

Como resultado del trabajo realizado, a continuacion les informamos de aquellos hechos o
circunstancias que pudieran suponer incumplimientos y/o limitaciones al alcance del trabajo
realizado de la subvencion a que se refiere el presente informe:

1. A la fecha de este informe las retenciones a trabajadores y profesionales
correspondientes al mes de octubre por importes de 1.616,12 y 2.122,50 euros
respectivamente no han sido liquidadas al no haber vencido el plazo para ello.

2. Los seguros sociales correspondiente al mes de octubre no han sido liquidados al no
haber vencido el plazo para su liquidacion a la fecha de emision de este informe. El
importe de los seguros sociales correspondientes al mes de octubre que se imputan en
la subvencion asciende a 4.051,61 euros.

3. La entidad imputa en la subvencion cuotas de IGIC auto repercutidas como
consecuencia de la inversion del sujeto pasivo por importes de 315,00 y 1.596,00 euros
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correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2024 respectivamente que no han sido
liquidadas a fecha de este informe.

4. La entidad ha imputado la totalidad del gasto de alquiler de las instalaciones y las
primas del seguro correspondiente a dichas instalaciones. En funcion del personal
asignado al proyecto se ha estimado un exceso de imputacion de 1.004,14y 69,59 euros
para los gastos de alquiler y seguro de las instalaciones respectivamente.

Por lo demas, no hemos observado hechos o circunstancias que pudieran suponer incumplimientos
de la normativa aplicable o de las condiciones impuestas a la entidad Red Europea de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social en Canarias (EAPN-Canarias) para la percepcion de la
subvencién a que se refiere el presente informe.

Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de noviembre de 2024.
42837153K Firmado digitalmente

por 42837153K

ISOLINA ISOLINA PEREZ (R:
PEREZ (R B16966947)

Fecha: 2024.11.29

B16966947) 1252282

Isolina Pérez Santana
Socia-Auditora
Auditem Consulting, SLPU
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MEMORIA TECNICA DEL PROGRAMA:
REDL@B Canarias: Digitalizacion Inclusiva y Participacion
Social

La subvencién concedida, de acuerdo con la resolucién de concesién de la Consejeria DE
BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA Y FAMILIAS del Gobierno de
Canarias, tiene por objeto la realizacidn del programa denominado REDL@B Canarias:
Digitalizacion Inclusiva y Participacion Social.

La realizacion de dicho proyecto quedd sujeta a determinadas condiciones de todo lo
cual se da cuenta seguidamente:

1. Resumen contenido del proyecto

El proyecto REDL@B Canarias tiene como meta general promover la digitalizacidn social
para que llegue a las personas en situacién de vulnerabilidad social que residen en las
Islas Canarias, mediante tres Componentes: la formacion directa, la transferencia del
conocimiento a los agentes sociales locales y autondmicos, y al intercambio de buenas
practicas en el marco de las Regiones Ultraperiféricas de la UE. Como objetivos
especificos se han incluido los siguientes:

Desarrollar FelmiEiEl el U e Facilitar el acceso a

competencias
digitales basicas

plataformas digitales
y servicios
electronicos.

oportunidades de
empleo digital.

Reducir las Incorporar
desigualdades metodologias de
sociales y laborales. evaluacion continua.

El proyecto estd dividido en tres componentes clave.

1. Implementacién de una Accidn Formativa para combatir la brecha digital,
mejorar la empleabilidad y el bienestar de personas beneficiarias del Ingreso
Minimo Vital y/o de la Renta Canaria de Ciudadania

2. Transferencia de la Metodologia Socioeducativa REDLAB sobre competencias y
mejora de la empleabilidad a las Unidades de Trabajo Social y a los Servicios
Sociales autonémicos.



3. Sensibilizacién, reflexién, discusion, seleccién de buenas practicas y difusion del
impacto de los fondos #NextGenerationEU en la digitalizacion inclusiva de las
regiones ultraperiféricas UE.

2. Desk Research: comprobacion de fase experimental antecedente

La accion “Implementacion de una Accion Formativa para combatir la brecha digital,
mejorar la empleabilidad y el bienestar de personas beneficiarias del Ingreso Minimo
Vital (IMV) y/o de la Renta Canaria de Ciudadania” responde a la necesidad urgente de
reducir la exclusidn digital en un colectivo vulnerable. La brecha digital no solo limita el
acceso a oportunidades laborales, sino que también perpetua desigualdades sociales,
especialmente en contextos donde el acceso a tecnologia y formacidn es limitado.

Desde diciembre de 2023 hasta abril de 2024 se ha desarrollado un Desk Research,
consistente en la comprobacién estadistica de las hipdtesis que fundamentan la Accidn
Formativa propuesta. Estas hipdtesis quedaron verificadas mediante dos analisis
estadisticos: el realizado por el Informe del Laboratorio de Politicas Sociales del
Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, por un lado, y el Analisis
Multivariante realizado por el Departamento de Métodos Cuantitativos de la
Universidad Pontificia Comillas, por otro.

1. Hipétesis del Proyecto

El disefio de la accidn formativa se centra en tres hipdtesis fundamentales, alineadas
con los objetivos generales de inclusidn social:

1. H1: La entrega de dispositivos digitales y formacién en competencias digitales
mejora significativamente las habilidades tecnolégicas basicas.

2. H2: La combinacion de formacién y acceso a tecnologia incrementa las
oportunidades de empleabilidad.

3. H3: Las intervenciones tienen un impacto positivo en el bienestar subjetivo y la
satisfaccion vital de los participantes.

2. Resultados en Competencias Digitales (H1)

El GT2 mostré un incremento del 39% en habilidades digitales frente al grupo de control.
Las mejoras fueron especialmente significativas en:

e Uso funcional y seguro de Internet: Aumento en la capacidad para gestionar
tramites en linea y utilizar plataformas bancarias.

e Confianza tecnoldgica: Cambios en la actitud hacia el aprendizaje digital, con
mayores niveles de autoconfianza.



El GT1, aunque mejord algunos indicadores basicos, no logré alcanzar mejoras
sostenibles, demostrando que la dotacion de dispositivos debe estar acompafiada de
formacién para maximizar el impacto.

El éxito del GT2 refuerza que las intervenciones integrales, que combinan tecnologia y
formacidn, son las mas eficaces para cerrar la brecha digital en colectivos vulnerables.

3. Resultados en Empleabilidad (H2)

El GT2 registré un incremento del 45% en la percepcién de preparacion laboral. Este
resultado se atribuye a:

¢ Formacion practica: La incorporacién de 30 horas de practicas laborales permitio
a los participantes aplicar las habilidades adquiridas en contextos reales.

¢ Mejora en el uso de plataformas digitales: Los beneficiarios del GT2 lograron
interactuar de manera efectiva con portales de empleo y servicios
administrativos en linea.

En el caso del GT1, los avances fueron limitados, ya que la falta de formacion restringio
la capacidad de los participantes para integrar la tecnologia en su busqueda laboral.

Los datos demuestran que la combinacién de acceso a tecnologia y formacidn practica
es esencial para mejorar la empleabilidad, especialmente en colectivos con baja
cualificacion previa.

4. Resultados en Bienestar Subjetivo (H3)
El GT2 tuvo un impacto significativo en los indicadores de bienestar subjetivo:

o Satisfaccion vital: Aumento del 15% frente al GC.

e Optimismo hacia el futuro: Los participantes reportaron sentirse mas
preparados para afrontar desafios tecnoldgicos y sociales.

e Reduccion del aislamiento: La mejora en competencias digitales permitié a los
beneficiarios sentirse mas integrados en la sociedad.

En el caso del GT1, los impactos en bienestar fueron menores, lo que refuerza la
importancia de las intervenciones completas.

Las mejoras en bienestar se mantuvieron en el GT2 durante los seis meses posteriores a
la intervencion, aunque algunos indicadores, como la frecuencia de uso de habilidades
digitales, comenzaron a disminuir sin acompafamiento continuo.

5. Consideraciones

El analisis detallado confirma que la accién formativa propuesta esta sélidamente
fundamentada en evidencia empirica. La combinacién de acceso tecnoldgico y



formacidon personalizada garantiza un impacto transformador en las vidas de los
beneficiarios.

La intervencidn no solo aborda la brecha digital, sino que también contribuye a mejorar
la empleabilidad y el bienestar subjetivo, posicionandose como un modelo replicable
para futuras iniciativas de inclusién digital y social. Ademas, se alinea con las estrategias
de politicas publicas innovadoras, consolidando el enfoque de formacién integral como
herramienta clave para combatir la exclusion.

La implementacion de esta accién formativa no solo generara beneficios tangibles para
los participantes, sino que también proporcionara aprendizajes escalables que pueden
influir en el disefo de politicas de inclusion a nivel regional y nacional.

3. Implementacion de una Accion Formativa para combatir la brecha
digital, mejorar la empleabilidad y el bienestar de personas
beneficiarias del Ingreso Minimo Vital y/o de la Renta Canaria de
Ciudadania

1. Organizacidn, desarrollo e implementacion de la Accién Formativa

1. Marco Tedrico

1.1. Metodologia Socioeducativa de REDL@B

Se ha desarrollado una Accidon Formativa de REDL@B, distinguida claramente de los
enfoques pedagdgicos tradicionales, que suelen priorizar la asimilaciéon rigida vy
homogénea de contenidos. En su lugar, REDL@B Canarias implementa un esquema
flexible que se ajusta tanto a los materiales como a los tiempos de imparticidn diaria, lo
gue favorece un método de ensefianza mas dinamico y adaptable. Este enfoque asegura
una coordinacién fluida entre los diferentes NODOS, garantizando que los temas
esenciales del programa se aborden de forma coherente y equilibrada, sin perder de
vista la uniformidad en el avance de los grupos. Asi, se mantiene la consistencia en el
desarrollo del proceso formativo, mientras se permite que cada NODO progrese al ritmo
adecuado.

La metodologia del proyecto REDL@B, que combina competencias digitales con
actividades de estimulacién motriz y neurocognitiva, se alinea con los principios del
Método Montessori para personas adultas, promoviendo la autonomia, confianza y
desarrollo integral. En REDL@B, las PEPAS son protagonistas de su propio proceso de
aprendizaje, lo que fomenta la autodeterminaciéon y el bienestar fisico y mental.
Actividades como la bienvenida con movimiento y los juegos mentales no sélo tienen un
propésito educativo, sino que también fomentan la socializacidon y la salud mental,
aspectos clave para la inclusién social.



El uso del modelo SAMR (acrénimo) en el proyecto REDL@B se refleja en la integracion
de herramientas digitales que mejoran (Sustitucién/Aumento) y transforman
(Modificacion/Redefinicion) el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula. Este
modelo facilita el avance progresivo en la educacion digital.

Elaboro una carta de presentacién para postular a un
Tarea tradicional empleo. Puedo utilizar papel y boligrafo y presentarla
fisicamente en la empresa. / Un servicio de orientacién

elabora la carta por mi.

SUSTITUCION Uso Google Docs y realizo busqueda en Google.

1
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2. Fase de Planificacion
2.1. Definicion del Publico Objetivo

2.1.1. Perfiles: Personas beneficiarias del Ingreso Minimo Vital o Renta Canaria

La formaciéon esta dirigida principalmente a personas que reciben el Ingreso
Minimo Vital y/o la Renta Canaria de Ciudadania, asi como a aquellas que perciben algin
tipo de prestacion. Se enfoca especialmente en personas de 45 a 64 afios con un bajo
nivel educativo, residentes en Tenerife y Gran Canaria.

2.1.2. Enfoque en grupos vulnerables (45-65 afios)

Objetivo especifico: Establecer una estrategia integral de formacién para mejorar las
competencias digitales de personas entre 45 y 65 afios, residentes en Gran Canaria o
Tenerife, enfocandose en la inclusién de colectivos vulnerables, preferentemente
beneficiarios de la Renta Canaria de Ciudadania o del Ingreso Minimo Vital.

2.1.3. Duracidn y estructura de las sesiones

La estructura de slots de 15 minutos vinculados al material permite un flujo de
trabajo dindmico y enfocado. Esta division facilita que los contenidos sean abordados de
manera concisa y efectiva, evitando el agotamiento cognitivo y manteniendo la atencién
de las PEPAS. Ademas, estos slots son completamente independientes de las PEMQOS,
lo que significa que las PEPAS pueden acceder al material en cualquier momento que lo
necesiten, favoreciendo la autonomia en el aprendizaje. Esto resulta particularmente
util para aquellos que, por alguna razén, no puedan seguir el ritmo de las clases en
tiempo real.

2.1.4. Recursos pedagdgicos y tecnolégicos

Entre los materiales, destacan las infografias, los videos educativos, los manuales
tematicos disefiados, las guias de recursos por isla o la sistematizacion de buenas
practicas desarrolladas durante la Accidn Formativa, asi como la version online del curso
REDLAB.

Entre los componentes destacables, se generan y utilizan recursos como:

v' Videos motivadores: Como incentivo motivacional semanal, por lo que se
desarrolla cada viernes de la semana a primera hora, antes de la actividad diaria
(bienvenida con movimiento).

v' Desayuno: Uno de los elementos caracteristicos de la metodologia
REDL@B, es la inclusién de un descanso de media hora entre el primery
el segundo bloque de la carga lectiva de contenidos. Esta actividad fue
planteada en base a los beneficios que presenta:

- Mejora de la socializacion de las PEPAS.

- Rutina diaria.



- Bienestar psicoldgico

- Ingesta de alimentos diaria por parte de personas que estan en
situacion de vulnerabilidad social (seguridad alimentaria).

- Reduccion de la brecha digital.
- Fomenta el aprendizaje de manera colaborativa.
- Estimulacién cognitiva.

- Inclusion social.

v Pausa de los 30 segundos: Algunos estudios sugieren que cerrar los ojos
durante unos momentos puede tener beneficios para el aprendizaje y la
consolidacion de la memoria e incluso de las habilidades motoras.

2.2. Estrategia de Captacidn

La planificacion incluye la creacién de
materiales de difusion, como un folleto
informativo, y una estrategia de captacién
) que utiliza madltiples canales, desde
P CUMIS EORESE R ; llamadas, redes sociales y correos
SiTide i s e N s N electréonicos a servicios de orientacion

laboral, garantizando una amplia difusién y
accesibilidad al proceso de inscripcion.

Ciudadania o el Ingreso Minimo Vital, esto te interesa.

Formacién en competencias digitales
combinada con clases de movimiento y
Juegos mentales

100 horas de clases presenciales,

en horario de mafana.

Totalmente gratuito e incentivos al
aprendizaje en bonos de Hiperdino por

valor de 80 euros.

Organiza EAPN Canarias y financia la
Consejerfa de Blenestar Social, Igualdad,
Juventud, Infancia y Familia del Goblerno
de Canarias.




2.2.1. Canales de difusion: Redes sociales, email, WhatsApp

La captacion del alumnado, que comenzd en el mes de junio, se estructuré en

diferentes grupos con el objetivo de asegurar una adecuada difusidon y registro de
interesados antes del inicio de la accion formativa:

> Usuarios/as derivados de entidades colaboradoras de EAPN Canarias.

> Usuarios y usuarias participantes del proyecto anterior: REDLAB Canarias
(Proyecto piloto de itinerarios de inclusion digital y mejora de la empleabilidad
llevado a cabo por EAPN Canarias con Financiacion del Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones desde el afio 2022 hasta el afio 2023). Personas
preseleccionadas por su participacién en el mencionado proyecto como grupo

control y seminarios.

» Personas procedentes de servicios de orientacion y de inscripcion voluntaria,

gracias a la difusion de la informacidn, a través de:

o Correo electrénico dirigido a orientadores laborales del SCE de las islas
de Gran Canaria y Tenerife.

o Redes sociales de EAPN Canarias, como LinkedIin, Facebook e Instagram,
para llegar a un publico mas amplio.

o WhatsApp, para una difusién rapida y directa entre redes de contacto y
posibles personas interesadas.

Ademas, la informacion se compartié entre otras entidades como ayuntamientos y
otros servicios de orientacion laboral especializados como FUNCANTRA, FEMEPA y ECCA

Social.

JHENIFER OJEDA BOSA - T/
Téenica de Formacisn
2 meses. ©

=} jAtencién Orientadores/as Laborales! s

¢llenes actualmente usuarios/as ma res de 45 af e reciben el Ingreso
é Suarios/a; ol

L e 45 afios q g
Minimo Vital, la Prestacién Ca ’ ;

naria de Insercién u otras prestaciones?
iGr:
iGran oportunidad para las islas de Gran Canaria y Tenerife!

G5
Formacién en Competencias Digitales Para los meses de julio y agosto.
Curso de 100 horas en Ccompetencias digitales, ideal para m: orar s m‘ al

3
5 I. ; ideal p, e U empleabilidad
Comparte esta informacién con t

US USUarios y usuarias ¥ ayddales a dar un paso

adelante en sy desarrollo personal ¥ profesional.

En el cartel a
junto encontraras toda la i
informaci
vt i €10 asi como un enlace a un

Organiza: EAPN Canarias (Financia Gobierno de Canarias),

#OrientaciénLaboral #CompetenciasDigitales #MayoresDe4S #Inc usionLaboraf

y _S
;ADIOS MIEDO AL
“MUNDO DIGITAL!

EAPN L‘ilMllS TE OFRECE UNA
FORMACION QUE N ES MAs pE L0 Mismo

:.5 resides en Gran Canaria o Tenerife, tienes entredsy
“ :hes ¥ sl preferentemente cobras la Renta Canaria de
ludadania o el Ingreso Minimo Vital, esto te interesa.

Formecion en competencias digitates ﬁ -ﬁX\
. \

Competencias Digitales 'R

65

iviai ersonas de 458

\ D'_'lgmosa:cialmente si estan
afios, esp Renta Canaria de

réciblendo 2 | Ingreso Minimo

Ciudadania 0 €
vital.

TO.

\ TUI
Curso totalmente GRA farario

| 100 horas de duraciérl\ en
i ecl

de manana. lpduy
movimiento, juegos mentales,

L
A desayuno==' Y b(.)nos de 5
SUPERMERCADO 1 por valor
de 80 euros.

\nicio: 15 de julio de 2024.

el siguiente enlace
ms.office.com/e
in=IprLink

\nscribete en
& https://for
/NSUFm2Wniv?ord

-

idad!
! : sar esta oportunt
‘N,O dejes pa

&

&

Mas informacion en: J
722469679



2.3. Incentivos para la participacién

Con el objetivo de fomentar la asistencia y compromiso de las PEPAS a lo largo de la
accion formativa, se implementd un sistema de incentivos disefiado para premiar la
participacién activa y la finalizacion exitosa del programa a través de bonos
supermercado.

e Primer Bono: Se entregé al finalizar la primera semana de formacién. Este bono
sirvié como un refuerzo temprano para asegurar que las PEPAS se involucraran
desde el inicio y mantuvieran su compromiso con el curso.

e Segundo Bono: Al finalizar el curso, aquellas PEPAS que mantuvieron una
asistencia minima del 80% a lo largo de toda la accion formativa. Este incentivo
final fue clave para asegurar la constancia y culminacién del programa.

3. Fase de Ejecucién

3.1. Estructura Didactica

Las sesiones formativas estan alineadas con el Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadania, también conocido como DigComp, donde se establecen
veintiuna competencias fundamentales. Estas competencias incluyen dreas como: la
alfabetizacion digital, la comunicacién y colaboracién en entornos digitales, la creacién
de contenido, la seguridad digital y la resolucién de problemas. El contenido de la accién
formativa se centra especificamente en la ensefianza de estas competencias,
asegurando que las PEPAS adquieran habilidades clave que les permitan desenvolverse
de manera eficaz en el mundo digital actual.



3.1.1. Organizacién en NODOS

La acciéon formativa del proyecto REDL@B se estructur6 en 10 NODOS
distribuidos equitativamente entre las dos islas principales: Gran Canaria y Tenerife, con
5 NODOS en cada una de ellas. Cada NODO representaba un grupo de participantes con
una PEMO asignada, responsable de guiar, supervisar y apoyar el desarrollo formativo
de las PEPAS en cada localidad.

Tenerife
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5 Edad 45-65 afios )
= LI:’EPAS

Perceptoras de IMV, RCC

Gran Canaria

PROGRAMA

“"REDL@B CANARIAS:
ITALIZACION INCLUSIVA Y
ICIPACION SOCIAL"

IGUALDAD, JUVENTUD, YFAMILAS.

©Organiza:
ez 97 |EAPN Canarias

Cada NODO operaba de manera sincronizada, siguiendo la misma programacion vy los
mismos contenidos, lo que permitia garantizar la coherencia y uniformidad en el
desarrollo de la accidn formativa. La Técnica de Formacién central coordinaba las
actividades entre los 10 NODOS, asegurando que todos avanzaran de manera paralela,
independientemente de la ubicacién geogréfica, y que se cumplieran los objetivos de
aprendizaje en cada uno.

Las PEMOQOS, responsables de cada NODO, no solo se encargaban de impartir los
contenidos formativos, sino también de realizar el seguimiento individual de cada



participante, resolviendo dudas y ofreciendo apoyo personalizado en funcion de las
necesidades del alumnado. La comunicacién entre NODOS se gestionaba a través de
plataformas digitales, lo que garantizaba una sincronizacion eficiente y un intercambio
continuo de informacion entre las personas monitoras y la Técnica de Formacion.

También la existencia de unas normas de clase facilité en gran medida la gestion de los
NODOS y ayudo a prevenir posibles incidencias.
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3.1.2. Horarios y slots de contenido

La planificacidén horaria de la accidon formativa estuvo disefiada para optimizar el tiempo
de aprendizaje y facilitar la participacion activa de las PEPAS. El programa se estructuré
en sesiones presenciales de mafiana, con una duracién de 100 horas, distribuidas a lo
largo de 5 semanas, en horario de 9:30 a 13:30, de lunes a viernes, con una carga lectiva
de 4 horas diarias de formacion.

Cada jornada de formacién se organizé en slots o bloques de contenido de 15 minutos,
a excepcion de ciertos contenidos con una mayor carga lectiva que requerian de un
mayor numero de slots. Por tanto, una metodologia que permitié un ritmo dindmico y
efectivo en el aprendizaje. Esta estructura garantizé que las sesiones fueran lo
suficientemente concentradas para mantener la atencién del alumnado y evitar la fatiga
cognitiva, a la vez que aseguraba la cobertura de todos los contenidos esenciales en el
tiempo previsto.

-
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4. Evaluacién y Seguimiento

4.1. Indicadores de Exito

El indice de asistencia fue uno de los principales indicadores de éxito, ya que aseguraba
que las PEPAS se mantuvieran involucradas en el proceso formativo a lo largo de toda la
accion. La asistencia regular era clave para garantizar que los participantes adquirieran
las competencias digitales esenciales previstas en el Acuerdo Marco y aprovecharan
plenamente el contenido del programa.

Para fomentar la asistencia constante, se implementdé un protocolo estricto que
establecia un minimo del 80% de asistencia para poder completar la formacion y acceder
a los incentivos, como los bonos de supermercado y el diploma de aprovechamiento.



Mas alla de la mera presencia, el nivel de participacion de las PEPAS en las sesiones
formativas fue otro indicador crucial para medir el éxito del proyecto. La participacion
no solo se referia a la intervencidon verbal o colaboracidon en actividades grupales, sino
también al compromiso personal con las actividades practicas y los ejercicios
relacionados con las competencias digitales.

Para evaluar la participacion, se implementaron varias estrategias:

e Dinamicas de grupo y gamificaciéon: jA través de las ya mencionadas
herramientas como Kahoot!, Educaplay y Duolingo que permitieron medir la
participacién en tiempo real.

o Cuestionarios y encuestas diarias: Las encuestas a través de Microsoft Forms
para conocer como las PEPAS valoraban el desarrollo de las clases, qué
actividades les habian resultado mas interesantes y su nivel de satisfaccion.

o Tutorias personalizadas: Las tutorias individuales también fueron clave para
medir el nivel de participacién y compromiso de las PEPAS en el curso. Durante
estas sesiones, las PEMOS evaluaban el progreso y la implicacion de cada
participante, ajustando los contenidos o proporcionando refuerzos cuando era
necesario.

4.2. Seguimiento Individualizado

4.2.1. Evaluacién del progreso en competencias digitales

El proceso de evaluacion se llevé a cabo de manera continua y personalizada, utilizando
una combinacién de herramientas digitales y metodologias adaptadas al nivel de cada
participante. La evaluacién no solo se centrd en la adquisicién de conocimientos, sino
también en la aplicacién practica de las competencias digitales en la vida diaria.

Los criterios de evaluacion utilizados para medir el progreso de las PEPAS se alinearon
con los objetivos establecidos en el marco de referencia europeo de competencias
digitales. Entre los principales aspectos evaluados se encontraban:

> Alfabetizacion digital basica: Capacidad para utilizar dispositivos electrénicos
(Tablets, smartphones, ordenadores) y manejar aplicaciones esenciales como el
correo electrénico, navegadores web y herramientas de ofimatica.

» Comunicacion y colaboracidn digital: Habilidades para interactuar en entornos
digitales, participar en videoconferencias, gestionar documentos en linea vy
colaborar a través de plataformas compartidas.

> Creacion de contenido digital: Competencia en la creacién, edicién y publicaciéon
de contenido digital, como presentaciones, documentos y multimedia.

> Seguridad digital: Conocimiento y aplicacidn de practicas de seguridad en linea,
como la gestion de contrasefias, el reconocimiento de posibles ciber amenazas y
la proteccién de datos personales.



> Resolucion de problemas: Capacidad para identificar y solucionar problemas
técnicos y funcionales en el uso de herramientas digitales, como la instalacion de
aplicaciones o la resolucidn de errores en dispositivos.

2. Actividades de acompainamiento social realizadas

1. Aproximacion diagnéstica a la situacién individual y grupal

Al inicio del proyecto (durante las primeras dos semanas) se efectué una primera
evaluacion diagndstica para identificar las competencias digitales y las necesidades
formativas y sociales de cada persona participante. Esta aproximacién se concretd a
través de entrevistas personales y tutorias individuales. La herramienta principal para el
relevamiento de informacion fue la entrevista diagndstica con la que se buscd conocer

aspectos centrales de las historias de vida.

Asi, cada participante completé un formulario con preguntas especificas
preestablecidas, con el fin de identificar las dreas de mejora en competencias digitales,
empleabilidad y bienestar social para disefiar un plan de acompanamiento social
personalizado que posibilitara implementar algunas acciones ajustadas a los perfiles de

cada uno/a.

Alavez, la herramienta diagndstica también es Util para trazar un estado de situacién
grupal y conocer las caracteristicas colectivas, en tanto denominadores comunes en
términos de dificultades, fortalezas, vulnerabilidades y capacidades. Esto permite
replanificar y ajustar las acciones, en pos de conectarlas con la realidad de las personas

y proponer acciones a tono de sus verdaderos alcances y posibilidades.

e Competencias digitales iniciales identificadas

Aqui, se indagd sobre la formacidn previa en competencias digitales. Como
muestra el cuadro, mas de la mitad del grupo no han mantenido contacto con el

mundo digital, siendo este curso su primera formacion en el tema.



Formacion previa en competencias digitales Respuestas

No 55,47%
Si 44,53%
Total (N127) 100,00%

Si bien, en términos generales se puede observar un equilibrio entre quienes han
accedido y los/as que han quedado por fuera al uso de herramientas digitales, este
numero (55.47 % de exclusion) es altamente significativo en un sentido preocupante,
pues expone claramente el estado de situacion de la brecha digital, donde mas de 1
persona de cada 2, no esta incluida en los procesos sociales universales de

digitalizacion y tecnologizacion.

2. Perfil grupal e historia de vida

El andlisis de las historias de vida de las personas participantes del proyecto revela
varios factores clave que configuran su situacion actual:

e Origen familiar y residencia: La mayoria son nativas de las Islas Canarias,
mientras que una porcidn significativa es migrantes internos y externos. Los
migrantes internacionales provienen de paises con oportunidades limitadas, lo
que perpetua la vulnerabilidad en su insercién social en Espaiia.

o Experiencias de escolarizacion: Las experiencias escolares, en su mayoria
negativas, incluyen acoso, exclusién, malos tratos y desercién temprana, lo que
ha afectado la autopercepcion educativa y la insercién laboral.

e Razones de desvinculacion educativa: Entre los factores destacan la falta de
interés, problemas econdmicos, responsabilidades familiares, barreras
culturales y migratorias. La educacién formal, aunque desafiada en el pasado,
es vista por algunos como una meta pendiente, especialmente en programas
para adultos.

3. Experiencias y desafios laborales
Los antecedentes laborales muestran precarizacion, exclusion y falta de
estabilidad, lo que refuerza su situacion de vulnerabilidad:

o Tipos de trabajo realizados: Destacan sectores como el primario (agricultura),

servicios (hosteleria, comercio), limpieza, y trabajos manuales. Muchos
empleos han sido informales o en condiciones insalubres.



¢ Condiciones laborales: Prevalecen los contratos temporales, los convenios
municipales y los empleos de temporada, con razones de terminacién como
enfermedad, crisis econdmicas, acoso laboral y discriminacion.

e Barreras para la insercién laboral: Incluyen problemas personales (salud,
cuidado familiar), falta de oportunidades, aislamiento geografico y
discriminacién (edad, género, nacionalidad, etc.).

o Debilidades auto percibidas: Entre ellas, falta de confianza, automotivacién,
habilidades organizativas y comunicacién inefectiva, que reflejan una profunda
fragilizaciéon personal y laboral.

Estas experiencias configuran a los participantes como parte del "precariado," un
grupo caracterizado por trayectorias laborales inestables y dependientes de politicas
publicas, limitando su movilidad social y calidad de vida.

4. Aficionesy espacios de satisfaccion actuales

A pesar de los desafios, las personas expresan intereses diversos que ofrecen
oportunidades para fomentar su inclusion:

o Aprendizaje y educacidon: Muchos disfrutan estudiar o realizar cursos,
mostrando interés por el crecimiento personal.

¢ Naturaleza y actividades al aire libre: Senderismo, jardineria y cuidado de
animales son populares.

o Aficiones creativas y manuales: Incluyen manualidades, pintura, musica y
bricolaje, que proporcionan una via de expresién y autosuficiencia.

o Deportes y actividad fisica: Algunas personas destacan actividades como
gimnasia y deportes tradicionales locales.

Sin embargo, el interés por lo digital es limitado, posiblemente debido a la brecha
digital, la falta de acceso a la tecnologia o la asociacion de esta con tareas laborales y
no de disfrute.

5. Experiencias de discriminacién

Reconocer discriminacidn en sus historias de vida es un desafio para muchas
personas participantes:

¢ Género y condicion sexual: Aunque las mujeres son mayoria en el grupo, pocas
reconocen haber vivido discriminacién de género, lo que refleja falta de
formacion en igualdad. La discriminacidn por orientacién sexual también es
poco reportada.

¢ Racismo: Mas personas identifican episodios de discriminacidn racial,
reflejando mayores niveles de conciencia frente a este tipo de desigualdad.



A continuacion, se ilustran las respuestas ofrecidas por los/as participantes:
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6. Consideraciones respecto a la aproximacién diagndstica

1. Consideraciones sobre la aproximacion diagndstica

Los participantes del proyecto presentan una vulnerabilidad crénica e interseccional
derivada de factores como la clase social, género, raza, orientacidon sexual,
discapacidad, edad y nivel educativo. Sus historias laborales y de vida reflejan
precarizacioén, exclusién y escasa integracion digital. Sin embargo, muestran un fuerte
interés en adquirir nuevos conocimientos y habilidades para mejorar su calidad de
vida, destacando un deseo de bienestar y formalizacion laboral.

7. Acciones sociales de acompafiamiento

El acompanamiento se estructurd en diversas acciones para abordar las necesidades
sociales, laborales y digitales de los participantes:

e A) Fortalecimiento del lazo con la red de proteccion social mediante
herramientas digitales:
Se detectaron dificultades en el acceso a derechos y gestiones esenciales, como
ayudas al alquiler, tramites en sedes electrdnicas estatales (Seguridad Social,
AEAT, Certificado Digital), y el uso de Clave Pin y Permanente. Durante las dos



primeras semanas de formacién, tutorias personalizadas facilitaron la conexién
con estas herramientas digitales, promoviendo la estabilidad social y |a
autonomia.

e B) Orientacion para la busqueda activa de empleo:
A partir de la tercera semana, se reforzaron las competencias de empleabilidad,
ayudando a los participantes a crear curriculos, cartas de presentacion y
perfiles digitales en plataformas como LinkedIn y Canva. Estas actividades
mejoraron su motivacion y les permitieron iniciar un proceso de inclusién
digital, saliendo progresivamente de la brecha tecnolégica.

¢ () Derivacion a servicios de orientacion laboral:
En la quinta y sexta semana, los participantes fueron derivados a servicios de
orientacién laboral (SEPE y SCE) para garantizar un seguimiento personalizado
tras finalizar el programa. Esto asegura que continden recibiendo apoyo en su
insercion laboral y adaptacién al mercado.

e D) Actividades de integracion y soporte social:
Se desarrollaron tutorias voluntarias y espacios colaborativos como
"acompafiamiento en y con la clase" y "pausa-café," que fomentaron la
integracidn social y el bienestar emocional. Las tutorias digitales fortalecieron
habilidades clave como navegacién segura y resolucién de problemas
tecnolégicos, promoviendo la inclusidn y el empoderamiento digital.

8. Refuerzo y compensacion de conocimientos

Cuando se identificaron deficiencias en la adquisiciéon de conocimientos, el
39,32% de los casos se abordaron mediante tutorias, mientras que el 40,17% se
resolvieron con repasos individuales o colectivos. Este componente garantizé
que los participantes mantuvieran el ritmo del proceso formativo y encontraran
alternativas para culminarlo con éxito.

9. Valoracién de las acciones sociales de acompafiamiento

Los participantes del proyecto destacaron varios aspectos positivos relacionados con

el curso y el acompafiamiento:

« Ambiente positivo: Expresaron satisfaccién por el buen clima en el aula, la
convivencia con compafieros y el trato de los docentes, quienes fomentaron un
entorno de aprendizaje cmodo y motivador.

¢ Motivacion y deseo de aprender: Hubo una fuerte motivacion por continuar
aprendiendo, especialmente en competencias digitales, destacando la utilidad
practica de los conocimientos adquiridos.



¢ Impacto emocional y social: La formacion no solo mejoré sus habilidades
técnicas, sino también su bienestar emocional y social, ayudandoles a salir de
casa, relacionarse y recuperar autoestima.

o Satisfaccion con logros alcanzados: Los participantes valoraron positivamente
los avances personales y las habilidades aprendidas, que les han ayudado tanto
en el ambito personal como profesional.

9.1 Areas de mejora identificadas por los participantes

o Refuerzo en temas especificos:

1. Uso del correo electronico.

2. Gestion de certificados digitales y claves (Clave Permanente, Certificado
Digital).

3. Manejo de dispositivos y aplicaciones basicas (ajustes de tabletas,
instalacion de apps).

4. Gestion de documentos digitales (copiar, pegar, crear carpetas, enviar
archivos).

5. Recursos de empleabilidad (creacion de perfiles en plataformas como
Infolobs, redaccién de curriculos).

o Estructura del proyecto:

1. Mayor duracion de la formacion: Para profundizar en los temasy
practicar mas.

2. Mas tutorias y ejercicios practicos: Para reforzar aprendizajes y aclarar
dudas individuales.

3. Enfoque en la empleabilidad: Simulaciones de entrevistas, talleres de
curriculos y sesiones de networking con empleadores.

4. Revision de incentivos: Los bonos de supermercado ayudan a la
asistencia, pero se sugiri6 complementarlos con incentivos educativos
como libros o materiales de estudio.

9.2 Conclusiones del acompaifnamiento social

El proyecto REDL@B ha demostrado ser eficaz para mejorar la empleabilidad y el
bienestar social de los participantes mediante una formacién integral en competencias
digitales, orientacion laboral y apoyo en la gestion de recursos sociales.

o Impacto significativo: Los participantes adquirieron nuevas habilidades,
mejoraron su confianza y se prepararon mejor para enfrentar desafios
personales y laborales.

¢ Fortalecimiento de competencias transversales: Aunque algunas habilidades,
como la retencién de conocimientos, requieren mas trabajo, competencias
como la iniciativa, autonomia y creatividad han mostrado un progreso notable
y son esenciales para su reingreso al mundo laboral.

o Enfoque adaptativo y personalizado: Este método ha permitido abordar tanto
las necesidades individuales como grupales, mostrando que los participantes
poseen recursos y fortalezas que pueden seguir desarrolldndose para
integrarse plenamente en el ambito laboral y social.



Tabla de valoracion de competencias

Puntuacién | RETENCION DE | AGILIDAD | CREATIVIDAD AUTONOMIA
CONOCIMIENTOS MENTAL INICIATIVA

1 0,48% 0,00% 1,44% 0,48% 0,96%
2 2,87% 2,87% 2,39% 3,35% 3,83%
3 4,31% 3,83% 3,35% 2,39% 3,35%
4 7,66% 8,13% 8,13% 7,18% 6,22%
5 7,18% 8,61% 7,66% 6,70% 8,61%
6 6,22% 5,74% 4,31% 4,78% 6,70%
7 11,96% 12,92% 11,48% 5,74% 9,57%
8 18,18% 18,18% 17,22% 13,88% 13,88%
9 14,35% 15,79% 14,83% 13,40% 12,44%
10 26,79% 23,92% 29,19% 42,11% 34,45%

N=209 tutorias

Realizando otro corte de categorias, se observa como la participacion, el
entusiasmo, la positividad y la sociabilidad son sostenidas por la mayoria de las personas
como competencias vigentes y necesarias para habitar estos espacios. Esto muestra su
deseo de estar en este tipo de escenarios, a la vez de una postura esperanzadora frente

a la propuesta.

Puntuacion PARTICIPACION ENTUSIASMO | POSITIVIDAD SOCIABILIDAD
1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 0,48% 0,96% 1,44% 0,48%
3 0,96% 1,44% 0,96% 0,48%
4 4,31% 3,35% 3,35% 3,35%
5 7,18% 5,26% 5,74% 2,87%
6 5,26% 5,26% 5,26% 4,31%
7 6,70% 6,22% 6,22% 7,18%
8 17,22% 13,88% 10,53% 11,48%
9 11,48% 14,35% 15,31% 16,75%
10 46,41% 49,28% 51,20% 53,11%

N=209 tutorias



Para finalizar se puede decir, que las tutorias y sus componentes como estrategia
de acompafiamiento social, fue exitosa y redundé en un beneficio explicito para los/as

participantes que valoraron positivamente su experiencia.

El acompafiamiento social en si permite humanizar estos contextos formales y
colabora a que la integracion de las personas sea a sus tiempos y orientadas por sus
necesidades. Indudablemente, las PEPAS han podido resignificar positivamente su
relacidon con los dmbitos formales de aprendizajes, vinculos con figura de orientacidén y
fortalezas para continuar la busqueda de un empleo protegido mediante el acceso al

mundo digital.

3. REAULTADOS ACADEMICOS

Los resultados académicos hablan del nivel de desempeno curricular y social de cada
uno/a de los/as participantes. Aqui, lo importante es la introyeccion y ejercicio de
competencias que oficien de facilitadoras para un insercidn social, laboral y comunitaria
mas plena para las personas. En este sentido, los resultados no seran reflejados bajo los
parametros de la ensefianza tradicional, como calificaciones o niveles alcanzados, sino
que apelan a dar constancia de avances internos y personales de los/as participantes,
no siendo cuantificables en su todo, sino que valorados de forma cualitativa. En Redl@b
no interesan la cantidad de las competencias adquiridas, sino que tipo de competencias
se adquieren, cuales son necesarias desarrollar para que las personas tengan mas
herramientas personales y hacia donde es importante orientarlas.

De este modo, los resultados académicos de dividen y presentan en tres partes: la
experiencia de las Personas Monitorias (en adelante PEMOS), la experiencia de las
Personas Participantes (PEPAS) y los resultados en la capacitaciéon de resultados
académicos.

a. La experiencia de las Personas Monitoras
Las PEMOS se autoevaluaron y puntuaron en su participacién y desempeiio diario
durante la accién formativa. La calificacién ha sido muy positiva (en su mayoria con

valores de 4 o 5 sobre 5). Esto refleja un alto grado de compromiso y percepcion positiva
de su desempeiio diario durante la accién formativa.

Grdfico 1. Valoracion desempefio persona monitora



Porcentaje de valoracion

N=217

Tal como evidencia el grafico, las PEMOS han evaluado su permanencia en la
accion formativa de manera positiva y altamente positiva. Los resultados arrojan
gue mas del 90% de las personas monitoras consideran que su labor fue de positiva a
muy positiva. Asimismo, un porcentaje infimo (6%) considera que hay aspectos a
mejorar en su rol y desempenfo, lo que es esperable ya que, en toda grupalidad, hay
personas con tendencias mas criticas que buscan perfeccionar las practicas.

i.Elementos positivos de la experiencia profesional
Durante la accion formativa, se les preguntd por tres elementos a subrayar como

positivos en sus funciones cotidiana. Las respuestas estdn reflejadas en la siguiente
tabla:

Tabla 1 Elementos positivos de la experiencia profesional

. Numero de|
Elemento Positivo
Veces
Experiencia de cercania y empatia con las personas participantes 5
Mejora de tus habilidades pedagdgicas 4

Mejora de la capacidad para adaptarte a diferentes niveles de
conocimiento y habilidades

Experiencia provechosa en coordinacion académica y pertenencia a un
equipo profesional

Mejora o ampliacion de tus habilidades tecnoldgicas

Mejora del sentido de satisfaccion personal

Experiencia de una metodologia innovadora inmersiva

Mejora de tu empleabilidad en el futuro
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Principalmente han mostrado como aspectos positivos mas recurrentes para si:

» La cercania y empatia con las personas participantes (PEPAS). Este ha
sido uno de los puntos mas destacados. Esto refleja el componente humano
como parte del proceso de aprendizaje, la confianza y un buen ambiente de
trabajo como aspecto clave para el buen desarrollo de la accion formativa.

* Mejora de habilidades pedagoégicas y metodoldgicas, lo que ha supuesto
un crecimiento profesional.

» Mejora de la capacidad para adaptarte a diferentes niveles de
conocimiento y habilidades. Lo que senala este aspecto positivo es la
flexibilidad a la vez que la amplitud de movimiento de las personas.

Desde una mirada global, se puede observar que la mayoria de las PEMOS valoran
los aspectos relacionales y de experiencia laboral, en tanto aporte a sus conocimientos
y acumulado. Sin embargo, para muy pocas personas representé una mejora para su
proyecto laboral futuro y de satisfaccién personal-laboral. Tampoco, significé una
experiencia de contribuciones novedosas respecto a metodologia de trabajo.

En este sentido, y considerando como un aspecto de gran relevancia la retribucién
simbdlica que este proyecto puede ofrecer a las personas que lo sostienen, se esbozan
las siguientes recomendaciones:

1. Relevar cambios en el rol de los PEMOS en funcién de sus observaciones
y reflexiones

2. Evaluar la metodologia de trabajo con los PEMOS, en cuanto a fortalezas,
debilidades, transformaciones necesarias, etc. que permitan sobre las
mismas bases, mejorar el modelo de intervenciéon y accidn formativa con una
metodologia innovadora.

ii.Dificultades durante la accion formativa

Como forma de identificar los puntos mas débiles del proceso desde el punto de
vista de los PEMOS, se les ha consignado exponer las dificultades o retos detectados.

En la siguiente tabla se muestra las dificultades o retos que han tenido durante la
accion formativa:

Tabla 2 Dificultades o retos durante la accion formativa
Dificultades o retos durante la accion formativa N2 de veces
Dificultades en la adaptacion del material de ensefianza
Dificultades en la comunicacion
Resistencia al cambio (de las PEPAS)
Limitaciones tecnoldgicas
Diferencia de niveles de conocimiento
Ninguna de las anteriores
Falta de tiempo en la accion formativa
Complejidad para gestionar situaciones ajenas a la formacion

R RPN WHS




Del analisis de esta table surge que:

» Una de las principales dificultades que sefialaron las personas monitoras
fue la adaptacion de los materiales de ensefianza. Las causas de esta
dificultad se pueden explicar por los altos niveles de vulnerabilidad con el
que llegaron las PEPAS al proyecto, donde se necesitaban de otras
herramientas para la situacién educativa. Asimismo, el escaso tiempo de
implementacidon del proyecto puede ser otra variable explicativa. Las
ediciones anteriores implicaron otro tiempo y aqui hubo que ajustar los
materiales a un periodo menor.

= Otra de las dificultades mas comunes a las que se enfrentaron las
personas monitoras fueron los problemas de comunicacién. Un nivel basico
de estudios, dificultades para expresarse verbalmente con fluidez en un
entorno de capacitacién digital y las barreras emocionales e inseguridades
en este perfil de personas puede propiciar, entre otras cuestiones,
problemas de comunicacion.

De forma de revertir estas dificultades, se proponen las siguientes acciones:

1. Generar nuevos materiales orientados a la inclusién digital-laboral de
personas en un estado de situacion de vulnerabilidad multidimensional
cronificada.

2. Establecer duplas de PEMOS para la intervencién. Esto evita y
descomprime conflictos y sobrecargas que se pueden desprender de las propias
complejidades del proceso.

3. Incorporar otra figura técnica extra a la accion formativa para el abordaje
de las situaciones conflictivas mediante la escucha y reorientacion de estrategias
con los/as participantes involucrados.

iii.Valoracion en la interacciéon con las PEPAS

En general, las personas monitoras califican la interaccién con las PEPAS como mejor
de lo esperado. La mayoria percibié el clima de la clase como "excelente" o casi siempre
bueno, lo que indica un entorno de aprendizaje muy apto y positivo. Esto habla que de
ambas partes se predispusieron para sostener de la mejor forma el espacio educativo.
Asimismo, también indica que las PEPAS han cuidado las condiciones relacionales en las
que se da la accién formativa y de una responsabilidad para con éste.

Cuando la interaccidn es positiva y fluida, los espacios se nutren de otros aspectos
gue son intrinsecos a cualquier proceso grupal humano, como afecto, compaiiia y
confianza. Por tal, si bien se destaca lo exitoso en el plano vincular, no deja de ser una
dimensién para mejorar y fortalecer, pues es la base cualquier proyecto social.



A fin de reforzar la relacién PEPAS-PEMOS, estas ultimas proponen:

= Ampliacion de la accion formativa, para abordar mejor las necesidades
de aprendizaje, sociales y personas de las PEPAS.

= Que se pueda establecer un filtro de seleccidon con prueba objetivas
reales u otras metodologias, para establecer contenidos y creaciéon de nodos
mas equilibrados en cuanto a perfil de participantes.

= Revision de la temporalizacion y contenido de las sesiones, para hacerlas
mas ajustadas a las competencias requeridas. Las personas monitoras
argumentan que necesitan mas tiempo para dar los contenidos propuestos.

El rol que desempefian las PEMOS es fundamental para guiar a las PEPAS en el
aprendizaje de competencias digitales. De este modo, las personas monitoras actian no
solo como formadoras o docentes, sino también como facilitadoras de un entorno
colaborativo mediante la construccion de un vinculo educativo y social. Por ello, es
importante dar lugar a lo recomendado, en tanto vehiculiza mejor la tarea y al
proyecto.

Respecto a crear grupos-nodos por perfiles o mas homogéneos en funcion de
criterios personales, educativos y laborales, existen ventajas y desventajas. Las
primeras, son las que sefialan los PEMOS y se conectan con generar unas condiciones
grupales de base que posibiliten una planificacion y abordaje comun donde los tiempos
y formas de avanzar son compartidos. Las desventajas implican una pérdida de
diversidad en el colectivo y se genera una dinamica de “grados” similares a los de la
educacion formal, lo que dificulta instancias de intercambio y circulacion de distintos
saberes.

iv.Estado y satisfaccién en el aula

Las personas monitoras acentlan en el cuidado y respeto que las PEPAS
mantuvieron en el aula con relacién a su higiene y al clima relacional, el que se signé de
respeto, compafierismo y cordialidad.

Con el objetivo de valorar esta dimension, se establecieron tres indicadores que la
permiten medir. Los mismos son ambiente en el aula, participacién y actitud
cooperativa, en tanto se entiende que son las tres principales condiciones de un
escenario educativo-social positivo.

El ambiente en clase refiere al clima general en cuanto respeto y resolucién de
conflictos, la participacidon a la proactividad de los/as participantes, mientras que la
actitud cooperativa a una conducta de solidaridad y colaboracién entre pares.

Asi, las PEMOS han valorado lo que se ilustra en el siguiente cuadro:



Grdfico 2 Valoracion de las personas monitoras
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Como se observa, la actitud cooperativa es la mas valorada, con una
concentracion del 70% de las puntuaciones en la valoracién mas alta (5). Esto refleja un
entorno colaborativo fuerte y constante durante las sesiones. El ambiente de clase y
participacién de las PEPAS, también se evallan muy positivamente, aunque con una
ligera disminucién en comparacidén con la actitud cooperativa. Finalmente, y en
consonancia con las dimensiones anteriores, algunas PEMOS evalian de manera regular
estas dimensiones y el proceso en si.

v.Problemas o nudos detectados

Los problemas o nudos detectados durante la accién formativa estuvieron
relacionados con temas técnicos, el ambiente en clase o problemas que les han surgido
a las propias personas monitoras. Los mds notorios se explicitan a continuacion.

= Conexion a Internet: hay varias menciones sobre la conexién lenta o
fallos en la conexidn a Internet, lo que ha podido retrasar el desarrollo de las
clases.

= Problemas con dispositivos: algunos reportes indican que los
ordenadores no funcionaban correctamente o que hubo bloqueos en los
dispositivos.

* Incidencias con Gmail: hubo problemas relacionados con la creacién de
cuentas en Gmail, incluyendo bloqueos de las cuentas debido a las
configuraciones de recuperacion.

» Interacciones entre participantes: algunas incidencias estan relacionadas
con descontentos problemas derivados de algunos conflictos entre las



propias PEPAS o incluso con el personal del centro. Cabe destacar que, esto
solo ha ocurrido en uno de los nodos y se puede considerar eventual.

* Baja médica de las personas monitoras (PEMOS): en varias ocasiones, se
menciona la baja médica de algunas personas monitoras, lo cual ha afectado
el desarrollo normal de las sesiones.

e Otros nudos presentados: mal funcionamiento del aire acondicionado y
asuntos de seguridad. Hay algunas menciones sobre situaciones de
seguridad, como por ejemplo salir del aula sin autorizacién para fumar o
cuando hubo una discusién que estuvo a punto de escalar. Esto, no
representa ningun inconveniente de seguridad, sino parte de las conductas
esperables por parte de poblacidn desafiliada en lo educativo y lo social.

Con base a la identificacion de estas dificultades, las PEMOS realizan estas

recomendaciones:
= Mejor soporte técnico-informatico.
= Co-vision de casos y situacion grupal: mediante la creaciéon de una
reunion de equipo semanal de PEMOS, a fin de puedan compartir sus sentires
en clase, asi como los problemas o conflictos que puedan tener y buscar y
estrategias soluciones de forma conjunta.

De la valoracién de los PEMOS, se desprende que los problemas presentados no
entorpecieron significativamente la accién formativa. Sin embargo, vale la pena su
resolucidn, pues son detalles que potencialmente si pueden afectar el proceso y clima
de trabajo, como los problemas técnicos y/o no contar con aire acondicionado en las
aulas. Asimismo, estas cuestiones operativas imprevistas y emergentes, también
pueden tomarse como unas circunstancias que permitan abordar la capacidad de
resolucién de problemas junto a las PEPAS, manejo de la frustracion, entre otros, para
problematizarlas como algo cotidiano, normal y esperable. Convertir el problema en un
puntapié para trabajar habilidades trasversales en procesos formativos con personas
adultas, es una herramienta que posibilita aprovechar esta situaciéon negativa.

Referente a las dinamicas grupales e individuales, la reunién de equipo es un espacio
esencial que mejora las practicas y contiene técnica y afectivamente a quienes la
sostienen, por lo que es una recomendacién muy acertada.

vi.Obstaculos en la concrecién de la planificacion de las
sesiones

Otro de los aspectos por los que se ha preguntado en el proceso de evaluacién
continua han sido los motivos por los cuales las personas monitoras no impartieron
todos los contenidos planificados para la sesidn diaria. En este sentido, las personas
monitoras afirman que mds de la mitad de las sesiones no fueron completadas.
Exactamente 110 no fueron completadas frente a 107 clases que si. Esto supone mas de
la mitad de las clases, un 50,69% del total de las clases.

Las razones principales que propiciaron esta situacion son:

= Falta de tiempo: Es el motivo mds recurrente que se menciona para
poder dar las sesiones o slots. El tiempo que se establece no es suficiente
para poder cubrir todo el contenido.

= Dificultad de comprensidon: se menciona con bastante frecuencia la
dificultad para comprender los contenidos por parte de algunas personas



participantes. Esto refleja los distintos niveles dentro de las clases y la
existencia de un nivel mas basico y elemental. Algunos de los comentarios,
hacen referencia a la dificultad de entender y asimilar las competencias
digitales debido a que las personas participantes no estan familiarizadas con
el uso de herramientas tecnolégicas.

* Problemas técnicos: n algunos casos, la falta de electricidad o problemas
con internet impidieron que las actividades se realizaran correctamente.

» Falta deinterés: en menor medida, se menciona la falta de interés, lo que
podria reflejar una desmotivacién por parte de ciertas personas para llevar a
cabo o desarrollar algunas de las actividades planificadas.

= Fallo en la sede electronica de las administraciones publicas: se
menciona que hubo un fallo en la sede electrénica que impidié el poder
desarrollar ese dia la clase. Adema3s, este tipo de fallos pueden conllevar a
personas con un nivel basico de acceso en inseguridades y frustraciones.

Frente a esto es conveniente profundizar sobre la forma de enunciar los problemas.
Por ejemplo, en lugar de observar que falté el tiempo, tal vez se dio un desajuste entre
la cantidad de contenidos previstos y los tiempos reales para su implementacion. Lo
mismo con la dificultad de comprensién, tal vez los contenidos no tenian
correspondencia con el nivel educativo y de brecha digital de las PEPAS.

De este modo, las PEMOS recomiendan:

= Mayor tiempo para el desarrollo de la acciéon formativa. Es decir,
reconsiderar los tiempos de ejecucién del proyecto.

» Simplificar algunos contenidos o adaptarlos al nivel real de la clase, por
ende, crear una formacién consecuente con el estado de situacion de
vulnerabilidad y desafiliacion de las PEPAS.

= Ampliar la flexibilidad para proponer cambios en la planificacion que
permitan abordar todos los contenidos de forma déptima cuando surjan
problemas ajenos a la formacién como, por ejemplo, el fallo de la sede
electrodnica.

» Disminuir la cantidad de PEPAS por nodo

Observando los problemas y las soluciones descriptas por las PEMOS, en términos
generales se entiende necesario adaptar la propuesta Redl@b a una poblacién con otros
tiempos de aprendizajes en comparacién a las anteriores ediciones, revisar los
contenidos respecto a la desigualdad educativa que han presentado las PEPAS, asi como
construir curriculas flexibles que permitan acciones de contingencias frente a
imprevistos, tratando de evitar momentos de bloqueo, ocio o dispersidn en la sesion.

vii.Aspectos relevantes para mejorar segun las PEMOS en esta
edicion Redl@b

Tras su experiencia en el proyecto, las PEMOS realizan unas propuestas, sugerencias
y/o aspectos a mejorar relacionados con la duracion de la accién formativa, deteccion
de distintos niveles y el aumento del seguimiento personalizado. Asi, resaltan:



1. Formacidon mas larga: las personas monitoras han mencionado que los
slots o las sesiones resultan cortos, y proponen sesiones mas largas o mas
sesiones para cubrir mejor los contenidos.

2. Revisar la conformacion de los grupos: a partir de las trayectorias
altamente vulnerables con las que llegan al proyecto las PEPAS.

3. Adaptacion de los contenidos: Otras de las sugerencias apuntan a que el
contenido es denso o avanzado para ciertas personas de nivel mas basico.
4. Jerarquizar las tutorias individuales para un seguimiento
individualizado: se expresa la necesidad de llevar a cabo un seguimiento mas
personalizado para singularizar mejor la formacion.

En general, los comentarios reflejan una satisfaccion con el proceso y la metodologia
propuesta para la accién formativa. No obstante, hay una mirada compartida sobre los
aspectos a mejorar como cambios claves que no solamente facilitarian la tarea, sino que
aumentarian los impactos positivos del proyecto.

Las PEMOS especifican de forma clara en donde deben darse las trasformaciones,
las que implican un reencuadre del proyecto en nédulos como tiempos, constitucién de
los grupos, creacién de contenidos acorde al perfil de la poblacidn, espacios de equipo
y flexibilidad curricular. Estos son muy pertinentes, ya que ayudan a profesionalizar la
practica educativa y por tanto, a todo el proyecto.

6. Seguimiento y resultados finales de la accion formativa

Ahora bien, para no perder de vista la relevancia de los resultados es importante
volver al punto de partida para mirar los mismo en términos de evolucién.

1. Perfil de las personas participantes (PEPAS)

La poblacién de esta edicion de Redl@b es feminizada, es decir, hay mas mujeres
gue varones. A la vez, al ser una poblacidn beneficiaria de prestaciones sociales para
personas en situacion de vulnerabilidad, resulta ser una muestra de las tendencias a
nivel pais y globales, donde son las mujeres las mds afectadas por la pobreza y
desigualdad. Este dato no es menor para pensar Redl@b desde una perspectiva de
género con mayor fuerza en sus diferentes componentes.

Grdfico 6 Género
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Asimismo, la edad es otro factor que oficia de analizador. La poblacion de esta
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2. Asistencia a clase.

Como expresa la siguiente tabla, la asistencia fue un aspecto que se fue reforzando
a lo largo del ciclo formativo. También, se observa un equilibrio entre faltas justificadas
y no justificadas, lo que muestra que la propuesta fue tomada con responsabilidad,
donde un segmento de personas abordd de manera formal su inasistencia.

Tabla 12 Asistencia y faltas



Nodo |ASISTENCIA  [FALTA FALTA BAJAS
INJUSTIFICADA YUSTIFICADA
1 87% 8% 4% 1%
2 89% 5% 5% 2%
3 92% 6% 2% 1%
4 97% 1% 1% 1%
5 93% 4% 2% 1%
6 91% 3% 5% 0%
7 90% 5% 5% 1%
8 87% 9% 2% 2%
9 92% 3% 5% 0%
10 88% 8% 3% 1%
Total 91% 5% 3% 1%

3.

Contenidos adquiridos durante la formacién

Segln la experiencia de las personas monitoras los contenidos que mas han
adquirido las personas participantes han sido los siguientes:
1. Correo electrénico:

o Aprendieron a crear, enviar y recibir correos electrdnicos,
incluyendo el uso de Gmail, adjuntar archivos y trabajar con
netiquetas.

Navegacion por internet:
o Busquedas seguras en Google, uso de diferentes navegadores y
buscadores, evitar fake news y paginas fraudulentas.

Google:
o Uso de Google Drive para crear y compartir carpetas y archivos.
Uso de Google Calendar, Google Meet, y Google Docs. para
documentos colaborativos.

Dispositivos y conectividad:
o Conocimientos sobre el uso de dispositivos Android, conexién a
Wi-Fi y Bluetooth, guardado de favoritos en navegadores, y uso de
diferentes sistemas operativos.

Herramientas de comunicacion:
o Uso de WhatsApp Web, geolocalizacién, y otras funciones de
mensajeria, asi como Spotify para la creacién de listas de
reproduccion.

Aplicaciones que mejoran la productividad:
o Introduccién al uso de Canva para crear curriculos, Google
Presentaciones para realizar presentaciones, y Excel/Google Sheets
para crear hojas de calculo y realizar operaciones basicas.

Seguridad en internet:
o Proteccion de datos, contraseiias seguras, eliminacién de cookies,
identificacidon de spam y correos basura.



8. Administracidn electronica:
o Uso de la sede electrénica, DNI electronico, clave PIN y
permanente, acceso a la vida laboral, gestidn de citas y otros tramites
administrativos en linea.

9. Banca online y pagos virtuales:
o Uso de banca online, realizacion de transferencias, uso de Bizum
y compras seguras por internet.

10. Realidad virtual y aumentada:

e Conocimientos basicos sobre estas tecnologias y cdmo se utilizan para el

aprendizaje y el ocio.

En general, los temas ensefiados abarcan desde habilidades basicas en el uso del
correo electrénico y la navegacién por internet, hasta aspectos mas avanzados como la
administracion electronica y la banca online, proporcionando a las PEPAS una formacion
integral en el uso de herramientas digitales.

4, Contenidos con dificultades en su abordaje

Las actividades que no se cubrieron en algunas sesiones fueron las siguientes:
1. Diario: En algunos casos no se completé.
2. Duolingo: En varias sesiones, no se cubrié por completo.
3. Redes sociales: En algunas sesiones se reporta que no se trabajé esta
actividad.
4. Juegos o Puzles: Hubo algunas sesiones donde esta actividad no fue
cubierta.
5. Descanso de media hora: Algunas sesiones no incluyeron este descanso.

En una de cada cuatro veces (25.35%) cuando no se cubrieron los contenidos y
actividades planificas, se adoptaron otros conocimientos relacionados. A continuacion,
se indican multiples actividades y conocimientos adicionales que se introdujeron
durante las sesiones. Todos estos conocimientos estan integrados de la formacion en
competencias digitales, pero no fueron llevados a cabo de la forma que se habia
planificado. Algunos ejemplos de estas acciones incluyen:

1. Uso de aplicaciones de escaneo y redes sociales como Facebook.

2. Manejo de archivos en Google Docs. y Drive, incluyendo cdmo copiar,
pegar, eliminar, y restaurar archivos.

3. Conocimiento y manejo del teclado y atajos.

4. Acceso y uso de plataformas digitales como la Sede Electrénica del
Gobierno de Canarias.

5. Uso de la inteligencia artificial (I1A), herramientas de disefio como Canva,
y generadores de imagenes con IA.

6. Actividades de simulacion de phishing, configuracién de privacidad en
Facebook, y uso de herramientas en YouTube.

7. Creacion de CVs y cartas de presentacién usando herramientas como
Google Docs y ChatGPT.

8. Recursos practicos como la busqueda de alojamientos, uso de cupones, o
la simulacién de viajes.

9. Uso de correo electrénico avanzado, incluyendo el uso de CCy CCO.



10. Exploracién de museos virtuales y la plataforma Google Arts & Culture.

Esto, confirma lo valorado por las PEMOS sobre la necesidad de contar con curriculas
y procesos formativos mas flexibles, ya que muchas veces y por diversos motivos, no es
posible seguir una planificacion compacta.

5. Habilidades desarrolladas durante la accion formativa

Se han identificado una multiplicidad de habilidades generadas durante el ciclo. No
obstante, y como ilustra el cuadro, aquellas relacionadas al manejo basico de lo digital,
son las mas ponderadas. Esto, muestra como el proyecto ha alcanzado su objetivo
general respecto a introducir a las personas a el mundo tecnolégico y digital. Asimismo,
la promocion de habilidades transversales a cualquier actividad social, como la
comunicacion y la colaboracion, también son de las mas fortalecidas. Esto vuelve a
cristalizar, como lo digital y lo social van en consonancia y las personas lo identifican de
forma clara y precisa.

Por su parte, la empleabilidad no emerge como algo significativamente reforzado,
por lo que se presenta como un aspecto a mejorar y pulir.

Grdfico 8 Habilidades desarrolladas durante la accion formativa
Respuestal |Respuesta? |Respuesta3 |Total

Navegar, buscar y filtrar datos. 13 2 1 16
Comunicacion y colaboracion. 1 12 1 14
Creacion de contenido en formato 3 1 5 9
digital.

Gestion digital. 1 3 4 8
Proteccion de informacion digital. 1 1 4 6
Interaccion a través de las 0 3 2 5

tecnologias digitales.

Compartir informacion. 0 3 4
Informacion y alfabetizacion de 0 0

datos

Informacion y contenido digital. 2 0 1 3
Proteccion del bienestar. 1 1 1 3
Normas de comportamiento. 0 2 1 3
Copyright y diferentes tipos de 0 2 0 2
licencia.

Mejora de su empleabilidad: 0 1 1 2
elaboracion de  curriculum 'y

videocurriculum

Mejora de su empleabilidad: 0 2 0 2
busqueda activa de empleo.

Identificacion de brechas en 0 0 2 2

competencias digitales.
Colaboracion. 1 1 0 2




Informacion y alfabetizacion de| 0 0 1 1
datos.

Desarrollo del contenido digital. 0 0 1 1
Mejora de su empleabilidad: 0 0 1 1
busqueda activa de empleo en clase.

Resolucion de problemas. 1 0 0 1
Evaluacion y gestion de datos. 0 0 1 1
Utilizacion creativa de las nuevas 1 0 0 1
tecnologias.

Proteccion del medioambiente. 1 0 0 1
Mejora de su empleabilidad: 0 0 1 1
asistencia a reuniones con el

orientador.

6. Evolucion de las PEPAS

A través de las PEMOQOS, se observan avances en terrenos especificos que dan cuenta
de un proceso transitado y por tanto de una evolucion individual y grupal. Estos no son
con la misma intensidad ni fuerza, pero son notorios los movimientos en un sentido
positivo en:

1. Competencias digitales: la mayoria de las evaluaciones realizadas por las
personas monitoras destacan que las PEPAS comienzan la formacién con un
nivel bastante bajo o practicamente sin ninglin conocimiento. Sin embargo,
a medida que avanza la formacién, se observa una capacitacidén, mayor
conocimiento y autonomia. Las competencias clave que destacan incluyen el
uso del correo electronico, la navegacion por internet, la interaccion con las
sedes electrdnicas de las instituciones publicas, la capacidad para redactar
documentos y la utilizaciéon de herramientas digitales como Google Drive.

2. Empleabilidad: se observa una mejora de la empleabilidad, aunque varia
segun el perfil personal y profesional. Algunas personas muestran un
compromiso claro con la busqueda de empleo, mientras que otras estan mas
enfocadas al aprendizaje personal. No hay que olvidar que la franja de edad
de las personas que han participado en el proyecto esta entre los 45 y los 65
anos. Mas adelante con los datos obtenidos por edad, se hara un analisis mas
pormenorizado. En todo caso, seria recomendable adoptar distintos
enfoques de actuacién, dando mas prioridad a las competencias digitales
enfocadas a la empleabilidad para aquellas personas a las que les quedan
mas anos de vida laboral.

3. Motivacidn y seguridad: Otra de las cuestiones que han destacado es la
superacién de las barreras iniciales. Los elementos claves han sido el
acompafiamiento, las tutorias individualizadas y la interaccién social.

7. Factores Socioculturales y Contextuales



Si bien, las PEMOS vy las PEPAS indican que el proceso ha sido exitoso a multinivel,
también se presentaron obsticulos externos a la formacion, que son necesarios
considerar a la hora de un posible redisefio:

a. Cuidados: Los cuidados mayormente realizados por mujeres (ya se vio en
la investigacidn de las historias de vida del proyecto Redl@b impide, frena e
influye en su nivel de dedicacién y motivacidn hacia la formacién.

b. Factores de vulnerabilidad: Las enfermedades o dificultades econémicas
son otros de los factores que influyen en el aprendizaje. No obstante, no
olvidemos la capacidad de resiliencia.

C. Edad y experiencia laboral: Es habitual encontrar que la edad es un factor
importante que influye en la percepcidn de la tecnologia. Las personas de mayor
edad tienden a tener menos familiaridad con las herramientas digitales, pero
también muestran un fuerte deseo de seguir aprendiendo para mantenerse
activos en el mercado laboral o para fines personales.

8. Evolucion de los conocimientos por grupos de edad y género

En cualquier grupo integrado por personas diversas, la evolucidon también lo es. A
pesar de las percepciones de las PEMOS los datos arrojan que las personas,
independientemente del tramo etario, han estado en la media o por encima del medio
en cuanto a los esperado. Esto, no invalida la percepcidon de las monitoras, pero si hay
qgue darle una explicacion. Muchas veces, y sobre todo en procesos cortos, se busca que
los tiempos del aprendizaje sean veloces, lo que, sumado a una poblacién envejecida,
vulnerable y feminizada como esta, no es adecuado. No obstante, la mayor porcién de
personas alcanzé los minimos requeridos. A continuacidn, se muestran las cifras
referidas a este punto:

. Grupo de 45 a 50 aios:
16.67% fueron considerados "en la media".
41.67% fueron evaluados "por debajo de la media".
41.67% fueron percibidos como "por encima de la media".
. Grupo de 51 a 55 afos:
34.38% estuvieron "en la media".
18.75% se situaron "por debajo de la media".
46.88% fueron percibidos como "por encima de la media".
. Grupo de 56 a 60 afios:
31.25% se situaron "en la media".
25.00% fueron considerados "por debajo de la media".
43.75% fueron evaluados "por encima de la media".
. Grupo de 61 a 65 afos:
o 46.34% fueron considerados "en la media".
29.27% se situaron "por debajo de la media".
o 24.39% fueron percibidos como "por encima de la media".
Grdfico 9 Evolucion de conocimientos por edad
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Tabla 13 Evolucidon conocimientos por género
Evolucion deGénero

conocimientos
etiqueta Hombre Mujer Total general

En la media 33,33% 37,50% 35,90%

Por debajo de la 26,67% 26,39% 26,50%
media

Por encima de la 40,00% 36,11% 37,61%
media

Total general 100,00% 100,00% 100,00%

N=117

Diferencias en la distribucidn: Las mujeres tienden a concentrarse mas en la categoria
"en la media" en comparacién con los hombres, mientras que una mayor proporcion de
hombres esta "por encima de la media".

Equilibrio: La distribuciéon por debajo de la media es muy similar entre hombres y
mujeres, lo que indica un comportamiento parecido en los grupos menos avanzados en
cuanto a conocimientos.

9. Valoracidn de las tutorias por edad y género.

La valoracidn no indica aspectos muy significativos, pero se alinean con los
esperables. Es decir, a las personas jévenes los espacios le fueron mas utiles o lo valoran
de manera mas alta, ya que estdn en condiciones productivas y activos en el mercado
de trabajo. Sin embargo, en las edades mayores, disminuye un poco la valoracién, en
tanto son personas que comienzan a trazar otras demandas propias de la edad como los
cuidados, lo recreativo, etc y no la insercién laboral y herramientas para ello, a la vez
que lo digital les puede resultar bastante ajeno.



Grdfico 10 Valoracion de las tutorias por edad
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Tabla 14 Valoracion de tutorias por género
Valoracion de tutorias Género

Etiquetas de fila 45 a 50 51a55 56a60 61a65 Total
general
Algo negativas o poco utiles |8,33% 0,00%  0,00% 2,44% 1,71%

Algo positivas y algo utiles 8,33% 25,00% 18,75% 21,95% 20,51%

Altamente positivas y muy 75,00% 65,63% 71,88% 56,10% 64,96%

utiles

No se han hecho tutorias 8,33% 9,38%  9,38% 19,51% 12,82%

Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

N=117

10.  Tipo de faltas por edad y género

Las inasistencias nos hablan del tipo de obstaculo potencial en un proceso de
estas caracteristicas con la poblacion definida. Si bien, no hay diferencias marcadas
entre género o edades, se puede observar como las mujeres mas jovenes
presentaron mayor nimero de inasistencias injustificadas, lo que es previsible, ya
que las mujeres asumen lo que se llama “doble jornada laboral” y no hay una politica
de conciliacidon en este momento en Redl@b.

Tabla 15 Tipo de faltas por edad
Edad de laNumero de FALTAS JUSTIFICADAS Numero de FALTAS INJUSTIFICADAS
PEPA presentadas por la PEPA presentadas por la PEPA.

45 a 50 0.63 0.91
51a551.06 0.59



56 a 600.96 0.75
61 a 650.63 0.80
N=117

Tabla 16 Tipo de faltas por edad
Género deNumero de FALTAS JUSTIFICADAS Numero de FALTAS INJUSTIFICADAS

la PEPA presentadas por la PEPA. presentadas por la PEPA. (
Hombre 0.93 0.68
Mujer 0.78 0.77
N=117

11. Empleabilidad por edad y género

En correspondencia, con los datos anteriores se denota como hay mas apertura
a la empleabilidad por parte de las edades mas jovenes, pues es este subgrupo el
mas activo laboralmente y por ende, el mas interesado en este tipo de propuesta.
Lo mismo con relacidn al género, las mujeres son las mas disponibles para el empleo,
en tanto son mas pobres y cargan con mayores responsabilidades sociales.

Grdfico 11 Actitud ante la empleabilidad por edad
No se puede cargar la grafico

N=117
Con respecto a temas de laGénero
empleabilidad ¢ Qué actitud tenia esta
PEPA?

Etiquetas de fila Hombre Mujer Total
general
Mads bien activa 13,33% 19,44% 17,09%
Mads bien pasiva 31,11% 30,56% 30,77%

Muy activa 40,00% 41,67% 41,03%
Muy pasiva 8,89% 6,94% 7,69%
No asistio 6,67% 1,39% 3,42%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

7. Otros aspectos destacados en la evaluacion general



En términos globales, se destacan los aspectos mas fuertes del proyecto para lograr
sus cometidos.
1. Pausa de los 30 segundos

e Ayudan a mejorar el rendimiento y el bienestar de las personas
participantes.
e Mejoran la atencién y concentracién: recuperar el enfoque y aumento
de la retencidn de contenidos.
e Reduccion de la fatiga mental: Reduce el agotamiento y promueve el
bienestar
e Gerena dinamicas de cambio de actividades: transicidon entre actividades
y aumento de la motivacién.
¢ Mejora del comportamiento y el control emocional

Grdfico 12 Al finalizar la pausa, ¢ cudl fue la reaccion general de las PEPAS?
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En general, fue una estrategia que ayudo a sostener el proceso y que implica un
saber nuevo para las personas, en terrenos poco trabajados en los proyectos sociales
espafioles.

Desde una mirada de género, la herramienta fue bienvenida por ambos género,
lo que es un logro en si mismo, ya que lo varones tienden a ser reticentes frente a
técnicas de relajacién y autocontrol.

Grdfico 14 Considerando las posibles reacciones diferentes entre hombres y mujeres...
diriais que:
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8. Evaluacién en funcion del Marco Europeo de Competencias digitales

La evaluacion final de la accion formacion impartida sobre competencias digitales,
tiene como objetivo evaluar el grado de dominio de las habilidades clave identificadas
en el Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp). Este marco, desarrollado
por la Comisién Europea, proporciona una referencia para medir el nivel de
alfabetizacion digital de las personas. La evaluacidn estd estructurada en torno a las
cinco areas principales del marco DigComp:

1. Informacion y alfabetizacion informacional: Evaluacién de la capacidad

para buscar, filtrar, analizar y evaluar la informacidn digital.

2. Comunicacion y colaboracion: Medicién de las habilidades para

interactuar, compartir y colaborar utilizando herramientas digitales,

manteniendo la privacidad y la seguridad en linea.

3. Creacion de contenido digital: Competencia en la creacion, edicién y

manejo de contenido digital, respetando las normas de propiedad

intelectual.

4. Seguridad: Conocimientos relacionados con la proteccidn de dispositivos,

datos personales y la seguridad en el entorno digital.

5. Resolucién de problemas: Evaluacién de la capacidad para identificar y

solucionar problemas técnicos, asi como para emplear herramientas digitales

de manera eficaz para innovar y mejorar los procesos.

Porcentajes de Respuestas Correctas:

o El porcentaje de respuestas correctas refleja el rendimiento de cada

persona participante con relacion al total de preguntas realizadas.

e Rangos de porcentajes:
o 90-100%: Las personas participantes en este rango demostraron
un alto nivel de conocimiento y destrezas en competencias digitales.
o 70-89%: Estas personas participantes muestran un buen nivel de
comprensién, pero con algunas areas en las que podrian mejorar.
Tienen una base sélida, pero pueden beneficiarse de mas
formaciones.



o 50-69%: Las personas participantes en este rango tienen una
comprensién moderada de las competencias digitales. Necesitan
mejorar en varios aspectos clave.

o Menos del 50%: Aquellas con un porcentaje menor a 50% tienen
una necesidad mayor de recibir formacién y apoyo en competencias
digitales, ya que su desempefio sugiere dificultades significativas en
varias dreas.

1. Resultados Redl@b en este marco:

e En general, se muestra un rendimiento variable, esto expresa la
diferenciacién clara de diversidad del nivel en competencias digitales. Se dan
dos perfiles claros uno que tiene algin conocimiento y otro que comienza
desde un nivel extremadamente bajo.

¢ Paraese nivel bajo o practicamente nulo es recomendable crear y adaptar
otra formacion.

o Para las personas participantes con puntuaciones mas altas se podrian
ofrecer otras formaciones como continuidad.

La autoevaluacion fue realizada por un total de 119 PEPAS. A continuacidn, se muestran
los resultados en base a las cinco dimensiones del marco europeo de competencias
digitales
Informacion y alfabetizacion digital:
¢ Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 2 y 5 puntos en esta
dimension.
e Promedio: El rendimiento promedio en esta drea fue de 4.1 puntos.
Comunicacion y colaboracion:
e Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 2 y 5 puntos.
e Promedio: El rendimiento promedio en esta dimensiéon fue de 3.8
puntos.
Creacion de contenido digital:
e Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 2 y 3 puntos.
e Promedio: El rendimiento promedio en esta dimension fue de 2.5
puntos.
Seguridad:
e Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 5y 7 puntos.
e Promedio: El rendimiento promedio en esta dimensiéon fue de 6.2
puntos.
Resolucion de problemas:
¢ Rango de puntajes: Los participantes obtuvieron entre 2 y 3 puntos.
e Promedio: El rendimiento promedio en esta dimension fue de 2.8
puntos.
Resumen General:
e Los puntajes mas altos se observan en las dreas de seguridad digital e
informacion y alfabetizacion digital, lo que refleja una buena preparacién en
estas competencias clave.
e Las areas que requieren mas atencién son creacion de contenido digital
y resolucion de problemas.



2.
Por edad:

Evaluacidn final por edad y género.

e 45 a 50 aiflos: Promedio de 40.27.
e 51 a55 aiios: Promedio de 42.70.
e 56 a 60 aiios: Promedio de 41.92.
e 61 a 65 aifos: Promedio de 41.00.

Por género:

e Hombres: Promedio de la nota final es 41.50.
e Mujeres: Promedio de la nota final es 42.30.

Conclusiones

El informe destaca claramente que la brecha digital sigue siendo un obstaculo
significativo en la inclusion social, especialmente entre las personas mayores de 45 aifios
con bajos niveles educativos y escasos recursos econdmicos. A pesar de los buenos
resultados, se han detectado puntos o dreas de mejora que son utiles para fortificar el
proyecto y hacer que su impacto aumenta en una poblacién en riesgo de desafiliacion
social o desafiliada.

Se subrayan:

o Politicas de alfabetizacion digital inclusiva: Se requiere un enfoque
integral que no solo garantice el acceso a dispositivos y conectividad, sino
también el desarrollo de competencias digitales. Iniciativas como Redl@b
pueden servir como un modelo replicable para la implementacion de
politicas de alfabetizacion digital.

e Acciones dirigidas a grupos vulnerables: Las politicas deben priorizar a
los grupos mas vulnerables, como personas que reciben el Ingreso Minimo
Vital (IMV), a través de programas especificos de capacitacion que respondan
a sus realidades econdmicas y sociales.

¢ Formacion digital como pilar de la empleabilidad: en la actualidad el
mercado de trabajo se ha tecnologizado por lo que pensar en su insercion sin
herramientas digitales, conlleva a su expulsién o marginacién. Empelo y
digitalizacidn son en la actualidad denominadores comunes para la inclusion
e Programas de formacion ajustados a la edad: se necesitan particularizar
las formaciones por subgrupo etario y no homogenizar en un rango de 20
anos, ya que entre los 45 y 65 las expectativas y oportunidades son dispares.
e Implementacion de programas con tutorias individual: se necesita
trabajar aun mas en una estrategia de acompafiamiento socioeducativa
individual que implica- realmente- atender a las personas de forma
personalizada.

e Perspectiva de género en la inclusiéon digital: contar con acciones
vinculadas a la facilitacidon del sostén del espacio por parte de las mujeres,
como, por ejemplo, dar un bono mas alto a aquellas con hijos/as menores a
cargo, ayuda a equilibrar las desigualdades de fondo en la brecha digital.

¢ Impacto en la cohesion social y el empoderamiento personal: los
espacios grupales y sociales han sido promotores del sentimiento de



pertenencia al proyecto, por lo que ampliarlos en otros marcos, por ejemplo,
empresas fortalece este aspecto.

¢ Continuidad y expansion del modelo Redl@b: el modelo presenta
potencialidades para su replicabilidad y escalabilidad como proyecto piloto
gue integren los ajustes expuestos en este informe como resultado de la
evaluacioén.

e Seguimiento de indicadores clave de inclusion digital: para generar una
medicidon mads rigurosa de los avances en cuanto a digitalizacidn, es oportuno
introducir indicadores especificos a estos fines.

e Desarrollar sistemas de monitoreo y evaluacion continua: crear
indicadores clave de desempefio (KPl) que midan la evoluciéon de las
competencias digitales en distintos grupos sociales, por edad, género, nivel
educativo y situacién econdmica, permitiendo ajustes en las politicas a lo
largo del tiempo.

4. Transferencia de la Metodologia Socioeducativa REDLAB sobre
competencias y mejora de la empleabilidad a las Unidades de
Trabajo Social y a los Servicios Sociales autonomicos

Con el objetivo de difundir, expandir y consolidar la metodologia REDL@B CANARIAS
como un modelo innovador para la inclusién social y ciudadanizacién de las personas
vulneradas y vulnerables a través de la digitalizacién social, se llevé a cabo un
seminario de caracter hibrido orientado al analisis y profundizacién de los resultados
obtenidos, asi como a la promocién de su transferibilidad.

Asi, el dia 15 de octubre de 2024 entre las 9:30 h y las 13:30 h se desarrollé el seminario
“Transferencia de la Metodologia REDL@B CANARIAS al ambito Local y autondmico de
los servicios sociales en Canarias”, que tuvo como publico a las/os responsables y
técnicos/as de dichos servicios y por objetivo general presentar los resultados del
proyecto REDLAB, compartir buenas practicas e iniciar la transferencia de Ia
metodologia al ambito de los servicios sociales locales y autondmicos. Asistieron un total
de 58 personas a la jornada, 21 de manera presencial y 37 conectadas en online
siguiendo la jornada.



EN DIRECTO | Seminario RedL@b Canarias: "Transferencia de la Metodologia socioeducativa"
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65 suscriptores

37 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 53 minutos

El objetivo de este seminario es transferir la metodologia socioeducativa REDL@B al &mbito local y autonémico de los servicios
sociales en Canarias, con la finalidad de ampliar su impacto y adaptarla a las necesidades de personas afectadas por la brecha digital.
Esta metodologia se ha desarrollado especificamente para contribuir a la inclusion social y laboral de personas que enfrentan barreras
tecnolégicas y otros perfiles de vulnerabilidad social.

La metodologia REDL@B ayuda a que los colectivos mas vulnerables accedan a mejores oportunidades formativas y laborales a través
de la capacitacion digital.




Los aspectos mas valorados de la instancia fueron:

Presencia de Elizabeth Santana: La participacién de la Directora General de
Servicios Sociales fue ampliamente valorada por los asistentes, quienes
destacaron su implicacidn como clave para el escalamiento del proyecto
REDL@B Canarias. Su presencia generd optimismo, especialmente por su
disposicion a colaborar y mejorar practicas mediante el intercambio con otras
regiones. Los participantes enfatizaron la importancia de formar equipos de
trabajo para compartir y ajustar buenas practicas con otras experiencias
regionales.

Estabilidad financiera mediante conciertos sociales: La necesidad de asegurar
financiaciéon estable fue un tema prioritario. Se resaltd el reto de consolidar mas
empresas de insercién en las Islas Canarias, especialmente en Gran Canaria,
donde existe un retraso respecto a Tenerife. Estas empresas se consideran
estratégicas en la lucha contra la pobreza y la exclusién social, pero requieren un
mayor impulso y apoyo financiero.

Integracion de metodologias: Se destacd la importancia de fusionar enfoques de
proyectos como Integra y REDL@B Canarias para avanzar hacia una sociedad mas
inclusiva. Elizabeth Santana subrayé que detrds de los datos estdn las personas,
reforzando la necesidad de enfoques humanistas en estos proyectos. Ademas,
se planted la creacién de un grupo de trabajo conjunto entre EAPN y REDL@B
Canarias, consolidando alianzas para garantizar el impacto sostenido del
seminario.

Sensibilizacion, reflexion, discusion, seleccion de buenas practicas y
difusion del impacto de los fondos #NextGenerationEU en la
digitalizacion inclusiva de las regiones ultraperiféricas UE

Se ha organizado un Seminario Transnacional para debatir sobre los avances
realizados y los procesos pendientes en el contexto de la digitalizacidn social de las
Regiones Ultraperiféricas, incluyendo la presentacion de buenas practicas.

Este Seminario esta enmarcado dentro del proyecto REDLAB Canarias, un esfuerzo de
digitalizacidn e inclusién financiado actualmente por el Gobierno de Canarias. Este
proyecto da continuidad a un piloto anterior respaldado por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social e Inmigraciones de Espaiia. El objetivo principal de REDLAB es combatir
la brecha digital y mejorar la inclusion social y la empleabilidad mediante el desarrollo
de competencias digitales en poblaciones vulnerables.
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DIGITALIZACION INCLUSIVA Comision Europea, con la colaboracion de
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European Digital Education HUB

ESTIMONIOS SOBRE EDUCACION Licinia Freitas,
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CONCLUSIONES Y CIERRE Fernando Rodriguez

Vicepresidente de EAPN Canarias

Inauguracion por Eduardo Calderon

Calderdn, miembro de EAPN Canarias, presentd los objetivos del seminario, destacando
los desafios de las Regiones Ultraperiféricas (RUP) de la UE, como la exclusion digital,
pobreza y PIB per cédpita reducido. Resaltd la relevancia de los fondos
#NextGenerationEU para promover la digitalizacion e inclusion social, y su alineacién
con la Estrategia de la UE para las RUP, que busca inversiones y reformas estructurales
para mejorar la calidad de vida en estas regiones.

Educacion Digital en las RUP: Rasmus Benke-Aberg

El andlisis abarcd iniciativas educativas digitales en Azores, Canarias, Reunién y Mayotte.
Los proyectos financiados por la UE han facilitado conectividad, formaciéon docente y
estudiantil, y la integracion de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y
realidad virtual. Aunque se lograron avances, persisten retos importantes. Su mensaje
clave fue: "La digitalizacion inclusiva puede servir para reducir las distancias".

Proyecto REDLAB en Canarias: Perfecto Bioko Choni

REDLAB busca combatir la brecha digital y fomentar la inclusién sociolaboral mediante
formacién y entrega de dispositivos. Financiado por #NextGenerationEU, utilizd



metodologias innovadoras como ensayos controlados aleatorizados para medir el
impacto de las intervenciones. El acompanamiento formativo demostrd ser esencial
para lograr una verdadera inclusidn digital.

Transicion Digital en Madeira: Licinia Freitas

El proyecto "Libros Escolares" en Madeira ha transformado la educacién mediante
tecnologia avanzada en 26 escuelas, beneficiando a mas de 13,000 estudiantes y 2,200
docentes. Basado en pilares como acceso inclusivo y formacién docente, ha reducido la
indisciplina y aumentado la motivacién estudiantil. Colaboradores como Samsung y
Porto Editora aportaron infraestructura y contenidos.

Inclusidn Digital en Madeira: Rita Andrade

Andrade destacd los logros en Madeira gracias a los fondos europeos, como la
digitalizacion de servicios publicos y creacion de infraestructuras para personas
mayores. Resaltd la importancia de preparar a los jdvenes mientras se abordan retos
demogréficos, y subrayd la colaboracidn intersectorial como clave para superar estos
desafios.

Modelos de Innovacion en Canarias: Victor Bellido

Bellido presentd el modelo de “glocalizacion” en Canarias para aplicar soluciones locales
a problemas globales. Ejemplos incluyeron la construccién de infraestructuras
sociosanitarias, iniciativas de integracidn intergeneracional y proyectos digitales como
el programa CODI para dotar de competencias digitales a menores en riesgo. También
destacé la creacion de un "data lake" social y el uso de inteligencia artificial para mejorar
los servicios publicos.
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El testimonio de Rita Andrade, actualmente Consejera por Madeira, en Ia
Representacidon Permanente de Portugal ante la Comisidon Europea, ha consolidado la
perspectiva social de este encuentro. La ponente tiene una dilatada experiencia en el
ambito social y de lucha contra la pobreza en Madeira.




El testimonio de Victor Manuel Bellido Jiménez, Director Fondos #NextGenerationEU,
de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud Gobierno de
Canarias, puso de manifiesto la importancia de estos Fondos para Canarias.

Conclusiones

Fernando Rodriguez, vicepresidente de EAPN Canarias, fue el responsable de la Clausura
del Seminario.

Fernando Rodriguez destaco:
“Hemos dado el primer paso para sequir debatiendo sobre la
situacion actual y el futuro de mds de
5 millones de personas europeas que vivimos lejos de Europa
continental”.

Las tecnologias digitales estan en el centro de los problemas sociales, de las cuestiones
geopoliticas, ambientales y econdmicas que caracterizan nuestro tiempo. Por lo tanto,
existe una necesidad real de intensificar nuestros esfuerzos colectivos para poder
adaptarnos y beneficiarnos de estos profundos avances.

Los gobiernos de los estados miembro de la Unidn Europea, incluyendo a sus regiones
ultraperiféricas, deben fortalecer nuestras sociedades para hacerlas mas soberanas,
resilientes, ecoldgicas y digitalmente competitivas, defendiendo al mismo tiempo
nuestros valores. En este contexto, es fundamental invertir en infraestructuras y
capacidades digitales, asi como en la digitalizacién de las empresas y los servicios
publicos. Las capacidades o habilidades digitales son de primordial importancia para
asegurar el éxito de las politicas publicas.



Para que todas las personas puedan beneficiarse de las tecnologias digitales, deben
poder utilizar las herramientas digitales de forma eficaz, comprender la seguridad en
linea y participar en la cultura digital. Para ello, los tres paises analizados estan
desplegando una base digital basica en las escuelas, centros de enseifanza media y
secundaria, aunque con caracteristicas especificas distintas y niveles de alcance aun
mejorables. Asimismo, los y las profesionales digitales desempefan un papel crucial en
la creacidn, desarrollo y mantenimiento de las herramientas y sistemas que impulsan el
mundo digital. Su experiencia garantiza la explotacién de tecnologias emergentes de
manera 6ptima, innovadora y segura, allanando el camino para nuevas oportunidades y
crecimiento econémico.

Las regiones ultraperiféricas de la UE han demostrado una notable capacidad para
aprovechar las tecnologias digitales en la educacion, superando los desafios inherentes
a su ubicacion geografica. Estas regiones han implementado soluciones innovadoras que
no solo abordan sus necesidades especificas, sino que también ofrecen lecciones
valiosas para otras areas remotas o insulares.

La educacién digital ha demostrado ser una herramienta poderosa para:
o Superar las barreras geograficas y proporcionar acceso equitativo a la
educacion.
e Ofrecer oportunidades de formacidn continua y desarrollo profesional.
e Preservar y promover las culturas locales mientras se conectan con el
mundo mas amplio.
e Adaptar la educacion a las necesidades especificas del mercado laboral
local.

El éxito de estas iniciativas subraya la importancia de la inversidon continua en
infraestructura digital, formacién docente y desarrollo de contenidos adaptados
localmente. A medida que estas regiones contindan innovando en el campo de la
educacion digital, es probable que sigan surgiendo practicas que puedan ser aplicadas
en otros contextos, tanto dentro como fuera de la UE.

Ambito educativo formal

Para aprovechar los progresos en el ambito educativo formal las regiones
ultraperiféricas, sera importante desarrollar estrategias de multiples frentes:
e Ampliar el alcance y el impacto de la transicidn digital en mas escuelas y
en aquellas que han tardado en adoptar nuevas herramientas y enfoques;
o Identificar las razones que limitan la adopcidn de practicas innovadoras y
establecer las formas de abordarlas de forma eficiente;
¢ Implementar diferentes tipos de incentivos y un fuerte soporte técnico.
e Profundizar la experiencia del personal docente en el uso de
herramientas digitales para apoyar la pedagogia en funcién de la asignatura,
las especificidades de las herramientas, etc.;



¢ Apoyar el aprendizaje a nivel de todo el sistema (no solo a nivel escolar);
y fortalecer la capacidad escolar para planificar estratégicamente el
desarrollo de la capacitacion en toda la escuela.

e Sostener el programa para aprovechar las inversiones en infraestructura
y desarrollo de capacidades, consolidando los ecosistemas intermedios.

e Apoyar a las escuelas/maestros que han sido lentos en integrar
tecnologias digitales en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién en el
aula.

e Agregar indicadores en la inspeccidon/evaluacion escolar oficial
relacionada con el uso de herramientas digitales en las escuelas.

e Compartir ejemplos de mejores practicas en una base de datos
central/seminario en linea entre los maestros para apoyar el aprendizaje
profesional (con un liderazgo/estructura clara para la comunidad de
aprendizaje profesional).

¢ Garantizar un apoyo financiero continuo para la formacion de docentes 'y
la creacion de redes escolares.

e Planificar con antelacién la actualizacién y renovacién de la
infraestructura y los recursos de aprendizaje digital de préxima generacion.

Seguir avanzando

o Prestar especial atencion a la “Ley de Datos”, a la Inteligencia Artificial y
sus manejos éticos dentro de las aulas

e Desarrollar una oferta de formacién que respalde un fuerte enfoque en
la pedagogia digital, por ejemplo, comprender las posibilidades y los limites
de las diferentes plataformas digitales, las oportunidades para el aprendizaje
combinado (por ejemplo, la investigacién de campo en sitios histéricos,
museos, clases de ciencias, organizaciones comunitarias).

e Apoyar a las escuelas para que elaboren planes de formacién desde una
perspectiva estratégica de toda la escuela que sea mas que la suma de las
necesidades de formacion de los docentes individuales.

Ambito educativo informal, aprendizaje de poblacién adulta

Las experiencias demuestran que es necesario analizar el contexto ecolégico y tomar en
cuenta las condiciones socioeducativas y econdmicas de las personas a las que se dirigen
las formaciones.
e Realizar una investigacién previa para detectar necesidades vy
capacidades iniciales a fin de programar las acciones formativas de acuerdo
con las conclusiones obtenidas.
o Planificar acciones formativas dirigidas especificamente a reducir la
brecha digital y a proporcionar elementos practicos para las gestiones
digitales principales de dichas personas: pasar del enfoque “one fits all” por
uno “tailored-made”, orientado a las caracteristicas y necesidades de las
personas a las que van dirigidas las actuaciones.



e Formar previamente al personal docente, para que sea capaz de
comprender las caracteristicas del publico objetivo, ademas de conocer en
profundidad los contenidos

e Formar al personal docente para que, ademas de las funciones del aula,
sea capaz de transmitir un enfoque positivo de las personas estudiantes,
erradicando prejuicios y discriminaciones, y aplicando una perspectiva
interseccional de género.

e Fomentar la implicacién en el co-disefio de herramientas informaticas,
infografias y metodologias adaptadas, optando por enfoques dindmicos
como el Montessori aplicado al aprendizaje digital de las personas adultas.

e Proporcionar recursos de hardware y software suficientes, modernos y
actualizados, al personal docente.

e Evaluar los conocimientos, capacidades y habilidades didacticas del
personal docente que se dedica a |la formacion digital de personas adultas,
sin dar por supuestos conocimientos en funcidn de ciertas titulaciones (por
ejemplo, grado en informatica), ya que estds pueden quedar obsoletas o no
ser suficientes para abordar exitosamente las clases.

e Realizar una inversidon suficiente en hardware para las personas
estudiantes, aunque la entrega de dispositivos debe estar siempre
acompafiada de una formaciéon amplia sobre el uso correcto y responsable
de los mismos.

o Hacer seguimientos de los dispositivos entregados a las personas
formadas, especialmente si fueron pagados con fondos publicos, para evitar
despilfarros y usos indebidos.

e Garantizar entornos seguros de navegacidon en las plataformas de
aprendizaje de poblacién adulta online.

e Realizar actualizaciones periédicas mediante micro-pildoras de
aprendizaje a las personas adultas que participan en formaciones para evitar
los olvidos y las desactualizaciones, en la medida de lo posible.

e Establecer acuerdos con las administraciones publicas para que las
aplicaciones informaticas desarrolladas para la ciudadania sean “amigables”
para las personas con menores capacidades digitales, mediante pruebas
UAT. Esto es particularmente importante, si se trata de aplicaciones que
reemplazan total o parcialmente la atencidon presencial de |Ia
administracion.

6. Difusion y sensibilizacion del proyecto

6.1 Impacto en redes sociales y medios

A continuacién, se detallas las redes sociales utilizadas por la red para la difusién del
programa y las diferentes acciones llevadas durante su ejecucion.

EAPN Canarias




Facebook https://www.facebook.com/EAPNCanarias1/

Instagram https://www.instagram.com/eapncanarias/

X https://x.com/EAPN Canarias

Linkedin https://www.linkedin.com/in/eapn-canarias-
565839240/

Correo electrénico de contacto  |eapn@eapncanarias.org

En proyecto ha hecho un total de 75 publicaciones en redes sociales, impactando en un
total de 9703 personas, medido a través de las impresiones, dado que se trata de
usuarios Unicos en cada plataforma. Ademas, se presentan los resultados de manera
desagregada:

e Instagram: Durante la ejecucion del proyecto se han hecho un total de 25
publicaciones, que han visto un total de 6919 personas diferentes un total de
10782 veces.

e Facebook: Durante la ejecucién del proyecto se han hecho un total de 25
publicaciones, que han visto un total de 2129 personas diferentes un total de
2406 veces.

e X: Durante la ejecucidon del proyecto se han hecho un total de 25 publicaciones,
gue han visto un total de 655 personas diferentes.

A continuacidén, se adjuntan algunos ejemplos de publicaciones en las diferentes redes
sociales:

e Red social Instagram: Arranca una nueva edicion del programa Redl@b
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e Red social Instagram: Primer seminario transferencia de resultados.
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e Red social X: Difusidn seminario internacional.
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Seminario Internacional REDL@B Canarias: “El impacto de los fondos
en la digitalizacién social de las regiones
ultraperiféricas de la UE”™.
@ Miércoles, 30 de octubre
@ De 10:30 2 13:00h
| Cémara de Comercio de Gran Canaria. C/ Leén y Castillo, 24. LPGC.

SEMINARIO INTERNACIONAL
REDL@B CANARIAS

ELIMPACTO DE LOS FONDOS #NEXTGENERATIONEU EN LA
DIGITALIZACION SOCIAL DE LAS
REGIONES ULTRAPERIFERICAS DE LA UE

6.2 Publicaciones

Se han elaborado y publicado un total de 7 informes vinculados a los resultados
extraidos de las diferentes actividades del proyecto. Los documentos estan alojados en
la web de EAPN Canarias en el apartado especifico del proyecto REDLAB Canarias o
mediante el siguiente enlace.
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Ademas, se han hecho un total de 7 publicaciones de noticias relacionadas con el

proyecto en la web de la red.

1. Inscripciones abiertas para una nueva formacion en competencias digitales

(Enlace)

2. Redlab Canarias: puentes digitales para la inclusion social (Enlace)
3. Encuentro multicultural. Celebrando la diversidad y el aprendizaje compartido

(Enlace)

4. RedLab Canarias cierra con éxito su tercera edicién (Enlace)

5. Seminario REDL@B Canarias: «Transferencia de la Metodologia Socioeducativa
a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonémicos en Canarias» (Enlace)

6. Seminario REDL@B Canarias: transfiriendo una metodologia que promueve la

digitalizacion inclusiva (Enlace)

7. Combatiendo la brecha digital desde la ultraperiferia — Seminario Internacional

REDL@B Canarias (Enlace)
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Consejeria de Derechos Sociales,

Gobierno Igualdad, Diversidad y Juventud

de Canarias

Direccion General de Derechos Sociales e Inmigracion

RELACION CLASIFICADA DE LOS GASTOS DE PERSONAL

INSTITUCION/ENTIDAD: : RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS)|

Convocatoria: 2023

Programa: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACION INCLUSIVA Y PARTICIPACION SOCIAL

Periodo de ejecucion: 11/12/2023-31/10/2024

N° de Expediente: Orden de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia N° 1521/ 2023

Periodo de justificacién: 01/11/2024-30/11/2024

DNI/NIE del/ de la
trabaiador/a
Nomenclatura (1) Concep!(oz)de gasto Localizacién (3) TC1 (RLC) s TC2 (RNT) s C.AF.TC2(4) Apellidos del/de la trabajador/a NTE::].::L’S: fa p‘::::gi?:;l Funcién en el proyecto Fe::;ode IMPORTE MENSUAL IMPUTADO AL PROYECTO (5)
Némina Seg.Social Total
INOM_JUN2024_JOJEDABOSA Némina ejecucién Palmas, Las 457612068 RLC_JUN2024 RNT_JUN2024 0JBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 30/06/2024 1.560,02 € 517,62 € 2.077,64 €
INOM_JUL2024_PBIOKOCHONI Némina ejecucion Palmas, Las 55596791H RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 31/07/2024 3.28891€ 1.051,78 € 4.340,69 €
INOM_JUL2024_EDELEONRODRIGUEZ Némina ejecucion Palmas, Las 78677620W RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 31/07/2024 2.749,59 € 87933 € 3.628,92 €
INOM_JUL2024_JOJEDABOSA Némina ejecucion Palmas, Las 457612068 RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 0JBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 31/07/2024 2.22859 € 73945 € 2.968,04 €
INOM_JUL2024_JHERNANDEZSUAREZ Némina ejecucion Palmas, Las 45775169V RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 31/07/2024 212859 € 708,27 € 2.834,86 €
INOM_JUL2024_TRODRIGUEZTEJERA Némina ejecucion Palmas, Las 45766256M RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 ROTET RODRIGUEZ TEJERA TINERI 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 1.419,07 € 470,83 € 1.889,90 €
INOM_JUL2024_ESERNAAGUIRRE Némina ejecucion Palmas, Las 160492710 RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SEAGE SERNA AGUIRRE EVA 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 708,27 € 2.834,86 €
NOM_JUL2024_BDIAZMONZON Némina ejecucion Palmas, Las 447365647 RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 DIMOB DIAZ MONZON BEATRIZ DEL PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 706,27 € 2.834,86 €
NOM_JUL2024_MPBETANCORVIERA Némina ejecucion Palmas, Las 42818159W RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 BEVIM BETANCOR VIERA MARIA PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 708,27 € 2.834,86 €
INOM_JUL2024_BSUAREZFUMERO Némina ejecucion Palmas, Las 78696419X RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SUFUB SUAREZ FUMERO BEATRIZ 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 706,27 € 2.834,86 €
INOM_JUL2024_NMSOSADIOS Némina ejecucion Palmas, Las 78629531Y RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SODIN SOSA DIOS NAYRA MARIA 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 706,27 € 2.834,86 €
INOM_JUL2024_IBNIGUEZAGUAVIVA Némina ejecucion Palmas, Las 42191666Y RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 NIAGI NIGUEZ AGUAVIVA IVAN BORJA| 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 706,27 € 2.834,86 €
INOM_JUL2024_EDIAZ-LLANOSMONTES Némina ejecucion Palmas, Las 78856292X RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 DIMOE DIAZ-LLANOS MONTES EZEQUIEL 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €
NOM_JUL2024_MBARRETOGARCIA Némina ejecucion Palmas, Las 54042438M RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 BAGAM BARRETO GARCIA MONTSERRAT 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 706,27 € 2.834,86 €
INOM_JUL2024_MESANTANASTOECKER Némina ejecucion Palmas, Las 422164682 RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SASTM SANTANA STOECKER MARCOS ENRIQUE 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 212859 € 706,27 € 2.834,86 €
INOM_JUL2024_PMENTADOPEREZ Némina ejecucion Palmas, Las 44742069P RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 MEPEP MENTADO PEREZ PATRICIA 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 115841 € 415,58 € 1.573,99 €
INOM_AG02024_PBIOKOCHONI Nomina ejecucion Palmas, Las 55596791H RLC_AG02024 RNT_AG02024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 31/08/2024 3.288,91 € 1.051,78 € 4.340,69 €
INOM_AG02024_EDELEONRODRIGUEZ Némina ejecucion Palmas, Las 78677620W RLC_AG02024 RNT_AG02024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 31/08/2024 2.749,59 € 87933 € 3.628,92 €
INOM_AG02024_JOJEDABOSA Nomina ejecucion Palmas, Las 457612068 RLC_AG02024 RNT_AG02024 0JBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 31/08/2024 2.22859 € 73945 € 2.968,04 €
INOM_AGO2024_JHERNANDEZSUAREZ Némina ejecucién Palmas, Las 45775169V RLC_AG02024 RNT_AG02024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 31/08/2024 212859 € 706,27 € 2.834,86 €
INOM_AG02024_TRODRIGUEZTEJERA Nomina ejecucion Palmas, Las 45766256M RLC_AG02024 RNT_AG02024 ROTET RODRIGUEZ TEJERA TINERI 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.251,34 € 708,20 € 2.959,54 €
INOM_AG02024_ESERNAAGUIRRE Némina ejecucién Palmas, Las 160492710 RLC_AG02024 RNT_AG02024 SEAGE SERNA AGUIRRE EVA 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2571,22€ 805,96 € 3.377,18 €
INOM_AGO02024_BDIAZMONZON Nomina ejecucion Palmas, Las 447365647 RLC_AG02024 RNT_AG02024 DIMOB DIAZ MONZON BEATRIZ DEL PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.660,26 € 835,56 € 3.495,82 €
INOM_AG02024_MPBETANCORVIERA Némina ejecucion Palmas, Las 42818159W RLC_AG02024 RNT_AG02024 BEVIM BETANCOR VIERA MARIA PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.711,00€ 852,11 € 3.563,11 €
INOM_AG02024_BSUAREZFUMERO Nomina ejecucion Palmas, Las 78696419X RLC_AG02024 RNT_AG02024 SUFUB SUAREZ FUMERO BEATRIZ 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.592,20 € 812,78 € 3.404,98 €
INOM_AG02024_NMSOSADIOS Némina ejecucion Palmas, Las 78629531Y RLC_AG02024 RNT_AG02024 SODIN SOSA DIOS NAYRA MARIA 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 1.977,51 € 656,13 € 2.633,64 €
INOM_AG02024_IBNIGUEZAGUAVIVA Nomina ejecucion Palmas, Las 42191666 RLC_AG02024 RNT_AG02024 NIAGI NIGUEZ AGUAVIVA IVAN BORJA 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.695,33 € 847,01 € 3.542,34 €
INOM_AGO2024_EDIAZ-LLANOSMONTES Némina ejecucién Palmas, Las 78856292X RLC_AG02024 RNT_AG02024 DIMOE DIAZ-LLANOS MONTES EZEQUIEL 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.565,01 € 80392 € 3.368,93 €
INOM_AGO02024_MBARRETOGARCIA Nomina ejecucion Palmas, Las 54042438M RLC_AG02024 RNT_AG02024 BAGAM BARRETO GARCIA MONTSERRAT 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.285,85 € 71132 € 2.997,17 €
INOM_AG02024_MESANTANASTOECKER Némina ejecucién Palmas, Las 422164682 RLC_AG02024 RNT_AG02024 SASTM SANTANA STOECKER MARCOS ENRIQUE 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.660,30 € 835,57 € 3.495,87 €
INOM_SEP2024_PBIOKOCHONI Nomina ejecucion Palmas, Las 55596791H RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 30/09/2024 3.288,91 € 1.051,78 € 4.340,69 €
[NOM_SEP2024_EDELEONRODRIGUEZ Némina ejecucion Palmas, Las 78677620W RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 30/09/2024 2.749,59 € 87933 € 3.628,92 €
INOM_SEP2024_JOJEDABOSA Nomina ejecucion Palmas, Las 457612068 RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 0JBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 30/09/2024 222859 € 73945 € 2.968,04 €
INOM_SEP2024_JHERNANDEZSUAREZ Némina ejecucion Palmas, Las 45775169V RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 30/09/2024 212859 € 708,27 € 2.834,86 €
[NOM_OCT2024_PBIOKOCHONI Nomina ejecucion Palmas, Las 55596791H RLC_OCT2024 RNT_OCT2024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 31/10/2024 3.288,91 € 1.051,78 € 4.340,69 €
INOM_OCT2024_EDELEONRODRIGUEZ Némina ejecucion Palmas, Las 78677620W RLC_0CT2024 RNT_0CT2024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 31/10/2024 2.749,59 € 87933 € 3.628,92 €
INOM_OCT2024_JOJEDABOSA Némina ejecucion Palmas, Las 457612068 RLC_OCT2024 RNT_OCT2024 0JBOJ OJEDA BOSA| JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 31/10/2024 222859 € 73945 € 2.968,04 €
INOM_OCT2024_JHERNANDEZSUAREZ Nomina ejecucion Palmas, Las 45775169V RLC_OCT2024 RNT_0CT2024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 31/10/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €
89.847,55 € 29.136,34 €| 118.983,89 €

En Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de noviembre de 2024.
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RELACION CLASIFICADA DE LOS GASTOS CORRIENTES
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INSTITUCION/ENTIDAD: : RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS)
Proarama: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACION INCLUSIVA Y PARTICIPACION SOCIAL T
[N de

Orden de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia N° 1521 / 2023

[Periodo de justi

ficacion: 01/11/2024-30/11/2024

S, Fecha de Fecha de i Importe factura | IVA aplicado, en Total factura % imputado al IMPORTE IMPUTADO
Nomenclatura (1 ne Localizacion NIF Proveedor Concepto / Relacién con el proyecto . IRPF (3)
1) Concepto de gasto ocalizaciér factira a5 P proye su caso (B) (A+B) (2) @ proyecto AL PROYECTO
FAC_CI_22.09.2023_QUIRONPREVENCIONSLU_F2230492385 22002023 | 23102028 | Bodo7as2 QUIRON PREVENCION SLU | FACT N° 2230492385 MEDICINA EN EL TRABAJO, SEGURIDAD, ERGONOMIA, HIGIENE 252269€ 1659€ 260928€ oove 20% sasT6€
Prevencion de riesaos lat| Paimas. Las
‘GACM SEGUROS GENERALES,
FAC_CI0110.2023 ¢ ISGENERALESCO! 01/10/2023 05/10/2023 A59575365 COMPARIA DE SEGUROS Y | POLIZA N° 3209.602125-1 SEGURO DE ACCIDENTES 789,38 € 0,00 € 789,38 € 0,00€ 25% 19842€
U_F3208.602125-1
— idente Palmas, Las REASEGUROS, S.A.U
‘GACM SEGUROS GENERALES,
PAC_CI_01.10.2023 G, ESCOMPAR 01/10/2023 05/10/2023 59575365 COMPARIA DE SEGUROS Y | POLIZA N° 3209.602022-0 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 158186 € 126,36 € 170822 € 000€ 25% 42939 €
U_F3200.602022:0
Sequro_ Palmas, Las REASEGUROS, S.AU
REALE SEGUROS GENERALES
FAC_C1_09.10.2023_REALESEGUROSGENERALESSA_F8212200010048 0 0002023 | oaroz023 | A78s20283 POLIZA N° 8212200010048 0 SEGURO MULTIRIESGO OFICINA 07.10.23 AL 07.10.24 2090€ oove 24090€ o00e 213 sa50€
oL - = Sequro muliesao ofiind Paimas. Las SA
FAC_CI_15.06.2024_SAGEGLOBALSERVICESLIMITED_F142680 15/06/2024 15/06/2024 GB555909605 SAGE GLOBAL SERVICES FACT N° 142680 SAGE SUSCIPCION MENSUAL, PERFORMANCE, TIMESHEETS 3575€ 000€ 3575€ 0,00€ 48% 17.30 €
- - - informatic| Paimas. Las LmITED
FAC_C|_17.06.2024_AFONSO&GONZALEZASESORESSL_FF12650 17/06/2024 07/10/2024 B38820007 AFONSO & GONZALEZ FACT N° F-12650 ASESORAMIENTO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PARA PROYECTO REDLAB GOBCAN 800,00 € 56,00 € 856,00 € 000€ 100% 856,00 €
e i — Proteccion de datos Palmas. Las ASESORES SL.
FAC_CI_24.06.24_SAGESPAINSL_FMTA-243002-063604 24/06/2024 26/06/2024 B58836321 SAGE SPAINS L. FACT N° MTA-243002-063604 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 Y MODULO ONG 227,77 € 000€ 227,77€ 000€ 93% 21259€
informatic| Paimas. Las
ADA SOCIOS ENTU GESTION
FAC_CI_25.06.2024_ADCUATROGESTIONSL_FF240561 26062024 | 12072024 | B87060109 FACT N° F240561 SERVICIOS PRESTADOS DEE ASESORIA LABORAL MES DE JUNIO 2024 GOBCAN 2.02€ 000e n02e 000e 100% 202€
Asesoria laboral v fiscal_|Paimas. Las st
FAC_CI_26.06.2024_HELLOUMISL._FA-127360 el pamas o 26062024 | 260052024 | 98767551 HELLO UMIS.L FACT N A-127360 HELLO UMI (LANDBOT.IO) MENSUAL DEL 26.06 AL 26.07 10000€ 2100€ 121,00 € 000€ 4% 10148 €
aic|Paimas, Las
RADIO ECCA FUNDACION
FAC_CL01.07.2024_RADIOECCAFUNDACIONCANARIA_FAL202410065 ovo7r2024 | osi072024 | Gast03431 FACT N° AL2024/0065 ALQUILER COWORKING JULIO 2024 RADIO ECCA FUNDACION CANARIA B55.00€ sss€ 70085 € 000€ 100% 70085 €
— - - Auileroficina Paimas. Las CANARIA
FAC_CL01.07.2024_DOMINGOSANTANASL FA/22411589 liario| Paimas. Las Ovo7i2024 | ei07/2024 | 536203660 DOMINGO SANTANA S L__|FACT N° A/2241545 ALQUILER SILLA GRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS JULIO 2024 T5z00€ To6a€ Tozoae oo0e o0 TozoiE
FAC_C|_01.07.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3408659 atic| Palmas, Las 01/07/2024 01/07/2024 G87194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT N° 3408659 SITEGROUND SPAIN 1 MONTH GOGEEK HOSTING. 44,99 € 000€ 44,99 € 0,00 € 100% 44,99 €
FAC_C|_02.07.2024_MICROSOFTIRELAND D, A 02/07/2024 03/07/2024 ESN0071290A MICROSOFT IRELAND FACT N° EO500SPFZV SERVICIOS SUSCRIPCION GOBCAN 251,76 € 0,00€ 251,76 € 0,00 € 78% 197,03 €
atic|Paimas, Las OPERATIONS LTD
CRI CANARIAS SOLITIUM
FAC_CLL04.07.2024_CRICANARIASSOLITIUMCANARIASSL_F6011619 oaio7i2024 | 12072024 | B3sa19977 FACT N° 6011619 ALQUILER FOTOCOPIADORA JULIO 2024 s500€ so5€ 0.95€ o0e 100% 095 €
- - - iario| Paimas. Las CANARIAS SL
CRICANARIAS SOLITIUM
FAC_CI_04.07.2024_CRICANARIASSOLITIUMCANARIASSL. F6011620 ool e Las oso7i2024 | 120072024 | B3satesrT o FACT N° 6011620 TRASLADO FOTOCOPIADORA PELAYO A ESCALERITAS 12000€ s40€ 12840 € 000€ 100% 12840€
FAC_CL_08.072024_SAGESPAINSL FMTA-243002-066394 atc|Paimas. Las OBl07/2024 | 00772024 | Bsezeazt SAGE SPAINSL FACTN® ONTRATO SAGE 50 946 € o00e 9,46 ¢ o00e T00% o6 €
FAC_CI_08.07.2024_GOOGLECOMERCELIMITED_F4287094706746937 atic]Paimas, Las 08/07/2024_| 07/07/2024 | IEN0072508E | GOOGLE COMMERCE LIMITED | FACT N° 428709470674693-7 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 2008 279€ 020€ 299¢ X3 0% 299€
FAC_CI_09.07.2024_FACTORIADEIMAGENYDISENODECANARIASSL_F154-2024 Palmas, Las 00/07/2024 28/08/2024 B35940485 FACTORIA DE IMAGINE ¥ FACT N° 154/2024 IMPRESION TAMARNO DIN A4 CARTON PLUMA GOBCAN 80,00 € 560 € 85,60 € 000€ 100% 8560 €
— - = Materil de ofcina DISENO DE CANARIAS S.L
FAC_CI_11.07.2024_SOCIEDADESTATALCORREOSYTELEGRAFOSSA_FGRO20240057957 Material de oficina aimas. Las 1110712024 200772024 | Gasveagreoor | SCCIEDAD ESTATAL CORREOS | cr o GR020240057957 BUROFAX PREMIUM PLUS 1890 € 133€ 2023€ 000€ 100% 2023 €
FAC_CI_1107.2024_DOMINGOSANTANASL_FA/2241618 Material de oficina___|Paimas. Las TiioT2024_| 150872024 | 535203660 DOMINGO SANTANA S| FACT N° A/2241618 CARPETA CARTON DIN A4, PAPEL DIN A4 2B00€ (XT3 2396 € 000e T00% 243,96 €
FAC_C1_15.07.2024_SAGEGLOBALSERVICESLIMTED_F148125 ilpoinas 1os toorzoze | vaonzs | cessosceeos | POF OB SERVICES o, o7 e 14a1zs SAGE SUSCICION MENSUAL, PERFORVANGE, TWESHEETS worse ocoe wrse o0e o wsze
FAC_CI_15.07.2024_PREVISORAGENERAL F1/4/159155 ident Palmas. Las 150712024, 1710772024, A78513181 PREVISORA GENERAL POLIZA N° 1/4/159155 SEGURO DE ACCIDENTES PEPAS 30240 € 3252€ 334,92€ 000€ 100% 33492€
FAC_C_15.07.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-067969 atc| Paimas. Las T5i07/2024 | t7iovi2024 | Bsee3zeazt SAGE SPAINSL. FAGT N° MTA-243002-067569 CONTRATO DE MANTENMIENTO GOBCAN e 000€ e 000€ T00% e
FAC_CI_19.07.2024_TELEFONICAESPANASA_FTB7CN0002375 Telefonia e internet Paimas. Las 19/07/2024 1910712024 A82018474 TELEFONICA ESPANA S A___|FACT N° TB7CN0002375 INTERNET + WIFI JUNIO 2024 6.64€ 047€ 711€ 000€ 100% 711€
FAC_CI_25.07.2024_ADCUATROGESTIONSL_FF240661 25/07/2024 29/07/2024 BB7060109 AD4 SOCIOS ENTUGESTION | 1 e F240661 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE JULIO 2024 GOBCAN 182,68 € 0,00 € 182,68 € 0,00€ 100% 18268 €
oL - = Asesoria laboral v iscal |Paimas. Las s
FAC_CI_26,07.2024_HELLOUMISL FA-128302 atc| paimas. Las Zol0772024_| 2600772024 | osrersst HELLO UMISL FACT N° A-128302 HELLO UNI (LANDBOT.10) MENSUAL DEL 26.07 AL 26.08 To000€ 700€ T2100€ o00e T00% 2100€
FAC_C|_29.07.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-071018 atic| Palmas, Las 29/07/2024 31/07/2024 B58836321 SAGE SPAINS.L. FACT N° 1018 CONTRATO SAGE 50 Y MODULO ONG 227,77 € 0,00 € 227,77 € 0,00€ 100% 227,77 €
FAC_CI_31.07.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6013554 31/07/2024 13/08/2024 B35419977 CRICANARIAS SOLITIUM FACT N° 6013554 ALQUILER IMPRESIONES JULIO 2024 252,85€ 17,70 € 270,55 € 0,00 € 100% 27055 €
— - - lliario | Palmas. Las CANARIAS SL
ALFREDO TOMAS SEVILLA
FAC_CI_31.07.2024_ALFREDOTOMASSEVILLARODRIGUEZ_F1256 Informatic] Palmas, Las 31/07/2024 12/08/2024 43766975E DRIGUE: FACT N° 1256 SERVICIOS INFORMATICOS JULIO 2024 GOBCAN 934,58 € 6542€ 1.000,00 € 0,00€ 100% 1.000,00 €
FAC_CI_31.07.2024_AGUACANASA_F6938 aqua Palmas, Las 31/07/2024 30/08/2024 A35075183 AGUACANA S A. FACTURA N° 6938 SUMINISTRO DE AGUA ALBARANES 674632 10,00 € 0,00€ 10,00 € 0,00 € 100% 10,00 €
FAC_CI_31.07.2024_CANEISACOURIERSL_FA016135 MRW. Palmas, Las 31/07/2024 07/08/2024 B35617976 CANEISA COURIER S.L. FACT N° A016135 ENVIOS DOCUMENTACION JULIO 2024 MRW 474,91 € 1425 € 489,16 € 0,00€ 100% 489,16 €
FAC_C1_01.08.2024_RADIOECCAFUNDACIONACANARIA_FALZ02473 I e ovoazs | oavazoe | Gastoaenn | FOOECCRFUNDAGON oyt e oL anadi0070 ALQULER COWORKIG AGOSTO 2024 RADIO ECCA FUNDACION CANARA sss0e s To0sse oo 0% 085
CCRICANARIAS SOLITIUM o
FAC_CI_01.08.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6013906 on082024 | 13082024 | B3satesTT FACT N° 6013906 ALQUILER FOTOCOPIADORA AGOSTO 2024 ss00€ s95€ 095€ 000e 100% 9095€
—_ _ — atic| Paimas. Las | CANARIAS SL
FAC_C|_01.08.2024_DOMINGOSANTANASL_FA2241792 liario| Palmas. Las 01/08/2024 15/08/2024 35203660 DOMINGO SANTANA S.L. FACT N° A2241792 ALQUILER SILLA GIRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS AGOSTO 2024 152,00 € 10,64 € 162,64 € 0,00€ 100% 162,64 €
FAC_Cl_01.08.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3458427 atic| Palmas, Las 01/08/2024 01/08/2024 887194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT N° 3458427 STEGROUND SPAIN 1 MONTH GOGEEK HOSTING 44.99€ 0,00 € 44,99 € 0,00 € 100% 44,99 €
FAC_CI_01.08.2024_TELEFONICAMOVILESESPANASA_F28-H4P0-000423 01/08/2024 01/08/2024 A78923125 TELEFONICAMOVILES ESPANA | £ 07 o 28.H4P0.000423 INTERNET + WIFI AGOSTO 2024 93,00 € 6,51€ 99,51 € 0,00€ 100% 99,51€
oL - - Telefonia e intemet | Paimas. Las SA
FAC_CI_02.08.2024_MICROSOFTIRELANDOPERATIONSLTD_FE0500T37WU 02/08/2024 03/08/2024 ESNO0071290A MICROSOFT IRELAND FACT N° E0500T37WU 19 LICENCIA MICROSOFT 365 262,69 € 0,00 € 262,69 € 0,00 € 81% 21265€
- - i atic| Palmas, Las OPERATIONS LTD
FAC_CI_07.06.2024_DIMANALANZACANARIASSL_FTA-015506 Materil de ofcina__|Paimas. Las 07/08/2024_| _12108/2024_| _ 535625676 | DIMANALANZA CANARIAS S.L._|FACT N° TA015506 SEPARADORES A4 CARTULINA GOBCAN 2890€ 202€ w92¢ ooe T00% 92€
FAC_CI_07.08.2024_DIMANALANZACANARIASSL_FTA-015497 Miterial de oficina_|Paimas. Las 07108/2024_| 1210812024 | _ 35858678 _| DIVANALANZA CANARIAS S.L._|FACT N* TA-015497 PAPEL FOTOCOPIADORA A4 GOMAS ELASTICAS 140MM GOBCAN B552€ 267€ 8.19¢ 000e 00% B.19¢
FAC CI 08.082024 GOOGL ITED F4287004706746938 atc| Paimas. Las OB/0B/2024_| 07/08/2024 | IEN0072508E | GOOGLE COMMERCE LIMITED | FACT N° 42870847067469%-8 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 200G8 270€ 020€ 295¢ Go0e 0% 298¢
FAC_C|_12.08.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-074027 atc|paimas. Las T2108/2024_| 14/08/2024 | Bossazeazt SAGE SPAIN L FACT N MTA-243002-074027 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 e 000€ waric 000€ To0% wT3e
FAC_C|_14.08.2024_RIVEROSL_FO001/00105250 Materiales para cursos v | Paimas. Las 140872024 | 300082024 | B3sziarer RIVEROSL FACT N° 001/00105250 DIPLOMAS A4 COLOR 2 CARAS RIVERO LIBRERIA E IWPRENTA 7010€ 000€ T7010€ 000€ 00% T70.10€
FAG_CL15.002024_SAGEGLOBALSERVICESLIWTED. F153634 ilpomas 1os Tooozoze | rannzes | cessoecenos | POF OOBASERVES o1 153004 SAGE SUSCICION MENSUAL, PERFORVANGE, TWESHEETS sasoe oo ome oo o wsoe
FAC_C|_19.08.2024_TELEFONICAESPANASA_FTB7C00002374. Telefonia e internet Palmas. Las 19/08/2024. 19/08/2024. AB2018474. TELEFONICA ESPANA SA. | FACT N° TB7CO0002374 INTERNET + WIFI JULIO 2024 66,45€ 4,65€ T1,10€ 0,00€ 100% 7110€
FAC 012508 2024_ADISOCIOSENTUGESTONSL. F240761 oo oot o |potms Las asoooze | znamozs | esrosoron | AO%SOUOSENTUGESTON o, oreraqorer SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE AGOSTO 2024 GOBCAN e oo e oo o0 e
FAC_CI_26.08.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-077356 atic| Palmas, Las 26/08/2024 28/08/2024 B58836321 SAGE SPAINS L. FACT N° MTA-243002-077356 CONTRATO SAGE 50 Y MODULO ONG 227,77 € 0,00 € 227,77 € 0,00 € 100% 227,77 €
FAC_CL30.08.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITUM_FG015661 o 1 om0z | towomoze | easviserr | CRICANARIS SOLTUM Iyt v 6015061 MPRESIONES CORRESPONDIENTES AL MES DE AGOSTO 2024 w20 save s 000 o0 uasoe
atic|Paimas, Las
ALFREDO TOMAS SEVILLA
FAC_C1_30.08.202¢_ALFREDOTOMASSEVILLARODRIGUEZ F1258 el ot Las 30082024 | 30082024 | 43766975E D0 ToMAS S FACT N* 1258 SERVICIOS INFORMATICOS AGOSTO 2024 GOBCAN 93458 € ssa2€ 100000 € 000€ 100% 1.000,00€
FAC_CI 31082024 AGUACANASA FT962 aqua__|Peimas. Las SToBiZ024 | 271002024 | AGe0s183 AGUACANASA FACTURA " 7962 SUMINISTRO DE AGUA ALBARANES 675569, 675599, 664063 Z50€ To0e e oo0e To0% Z250€
FAC_CL_31.08.2024_ CANEISACOURIERSL_FAOT6330 MRW Paimas. Las 3106/2024_|_09100/2024 | 836617976 CANEISA COURIER S.L.___|FACT N" ADT6330 ENVIOS DOCUMENTACION AGOSTO 2024 MRW 2i071€ 722¢ 293¢ 000€ o0t 293¢
FAC_CL01.092024_TELEFONCAMOVILESESPARASA. F26-4P0000142 I ovowozs | ovomzoze |  Areozorzs | TELEFONGAVOVIES ESPANA Cucr v 25.4p0.000142 MOVILES PERSONAL AGOSTO 2024 osre e mngse ome 100% isnsse
FAC_CI_01.09.2024 ¢ _F3506684 , Las 01/09/2024 01/09/2024 B87194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT N° 3506684 SITEGROUND SPAIN 1 MONTH GOGEEK HOSTING 44,99 € 0,00 € 4499 € 0,00€ 100% 4499 €
FAC_C|_02.09.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6016040 02/09/2024 10/09/2024 B35419977 CRICANARIAS SOLITIUM FACT N° 6016040 ALQUILER FOTOCOPIADORA SEPTIEMBRE 2024 85,00 € 595€ 90,95 € 0,00€ 100% 90,95 €
o - - atic| Paimas. Las CANARIAS SL
VICROSOFT IRELAND N
FAC_C1_02.09.2024 1 ND 0. u el Paimas, Las 02092024 | 030012024 | ESNOOT1290A ICROSOFTIRELAN FACT N° E0S00TGOJU 1 LICENCIA MICROSOFT 365, 128€ 000€ 1n2se 000€ 17% 188€
RADIO ECCA FUNDACION
FAC_C103.09.2024_RADIOECCAFUNDACIONCANARIA_FALQ2.024-88 tor ofina s Lo u092024 | 10092024 | Gastoaan N FACT N° AL2024/0088 ALQUILER COWORKING SEPTIEMBRE 2024 RADIO ECCA FUNDACION CANARIA 65500 € s85€ 0085 € o0e 100% 70085 €
FAG Gl 04.09.2024 DOMINGOSANTANASL FAI2242020 liaro| Paimas. Las 0410972024 | 0910072024 | 536203660 | DOMINGO SANTANA S |FACT N° A/2242020 ALQUILER SILLA GIRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS SEPTIEBRE 2024 T5200€ 0eiE 6264 € Ga0e o0 6261 €
FAC Gl 06092024 GOOGLECOMMERCELIMITED F4287034706746559 atic] Paimas. Las 0810972024 | 08I00/2024 | TEN0072508E | GOOGLE COMMERCE LIMITED | FACT N° 42870047067469%-8 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 200G8 279€ 0z0e 295¢ oo0e 005 295¢
FAC_Cl_09.09.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-080208 atic| Paimas, Las 09/09/2024 11/09/2024. B588336321 SAGE SPAINS L FACT N° MTA-243002-080208 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 44,73 € 0,00 € 4,73€ 0,00€ 100% 4473 €




FAC_0L 1505 2024 SAEOLOBALSERVIESLINTED 15022 . tsonoze | roooncas | cesoconsens || SAGEGLOBALSERVCES [oior 155220 hGE SUSGIPGION MENSUAL PERFORNANGE, TWESHEETS 200 oove 200¢ ome son ooe
FAC_CI_19.09.2024_TELEFONICAESPANASA_FTB7CP0002348 Telefonia e internet Palmas. Las 19/09/2024 19/09/2024 AB2018474 TELEFONICA ESPANA S.A. FACT N° TB7CP0002348 INTERNET + WIFI AGOSTO 2024 66.45 € 465€ 71,10€ 0,00 € 100% 71.10€
FAC_Cl_21.09.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3542197 atic| Palmas, Las. 21/09/2024_|_ 2110912024, B&7194171 SITE GROUND SPAINS.L___|FACT N° 3542197 RENEWAL: 12 MONTHS SITE SCANNER BASIC REDLABCANARIAS.ORG 59,86 € 0,00€ 59,88 € 0,00€ 100% 59,88 €
FAC_C1_23.09.2024_SAGESPAINSL_FMTA 243002.083945 atic|Palmas, Las 231002024 | 251092024 556836321 SAGE SPANSL. FACTNM CONTRATO "SAGE 50 Y MODULO ONG 24030 € 0.00€ 24030 € 0.00€ 100% 24030 €
[FAC_CI_25.09.2024_AD4SOCIOSENTUGESTIONSL_F240849 25/09/2024 26/09/2024 B87060109 AD4 SOCIOS ENTU GESTION | s o7 e 240849 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE SEPTIEMBRE 2024 GOBCAN 67,04 € 0,00 € 67,04 € 0,00€ 100% 67,04 €
02506202 , nsosons b v st [paimes, s st
FAC_0130 092024 CRIOANARIASGRUPOSOLIIA Fo17454 N oz | oo | ssserserr | CRCMIRAS SOTUN e, 1o 017454 MPRESONES CORRESPONDIENTES ALMES DE SEPTINGRE 2024 e e e ome o e
FAC_0150 092024 ALFREDOTONASSEVLLARODRIGUE?_F 1267 il e sonuanns | vaionons | asteesse | "REDOTOMAS SEVELA |o,criv 1267 SERvIcos NFORMATICOS SEPTICBRE 2024 GOBCAN wisec wae Lomane ome o Lomme
FAC 05000202 ACURGAASA Fo0%5 Suminsio doaaua—[Pames Lo E N W WS RGUAGANA S A [FACTURATF SE55 SUMINSTRO BE AGUR ALBARANES GRAEF7. 661082 T o P o o FED
FAG-13000 2024 CANEISACOURIERSL FAGTESED e Falnas Las Somu024 | o002 | sserrsrs | GANEISA CoURER S [FACTP AGTES0 ENVOS DOCUMENTACION SEPTENBRE 2051 R waie 20e sanne ome ook e
FAC_G1.01102024_RADIECCAFUNDACIONGANARIA FALGZ 021100 I ovnozaas | tanons | costossss | ADIOECCARNBACON | \cr v aLznzdoio0 ALQULER COWORKNG OGTUBRE 202¢ RADID ECGA FUNDACION CANARIA sss00¢ wsase Tase ome oo To0sse
CRICANARIS SoLTN " "
£AC_01 01102024 CROANARIASGRUROSOLIIUM 18420 N owtonazs | ronoss | sssersory G FACT 6015426 ALQULER FOTOGOPADORA OCTUSRE 2024 wone sese wsse ome o0 w0sse
FAC 101102024 TELEFONCANOVILESESPANASA F28-4P0 00145 T owiomaas | omionons | arsszsizs | ELEFONCAMOVLES ESPAIA |, criv 2, 4pco014s MOVILES PERSONAL SEPTIENGRE 2026 e s e ome o0 s
FAC 1 07107071 STEGROUNDSPANSL FissoTio ailranes Las Giioaaz | owioa | seTieiT | STE GROUD SPAN'S L |FAGTIV 3559740 STEGROUND SPARN THONTH GOGEEK FOSTIG e oo e ome o e
FAC_CI_02.10.2024_MICROSOFTIRELANDOPERATIONSLTD_FE0500TT098 02/10/2024 02/10/2024 ESN0071290A MICROSOFT IRELAND FACT N° E0500TT09 19 LICENCIA MICROSOFT 365 248,00 € 0,00 € 248,00 € 0,00€ 80% 148,80 €
— — — atic| Palmas, Las OPERATIONS LTD
FAC Cl 02.10.2024 DOMINGOSANTANASL FA/2242261 liario| Palmas. Las 02/10/2024 08/10/2024 B35203660 DOMINGO SANTANA S.L. FACT N° A/2242261 ALQUILER SILLA GIRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS OCTUBRE 2024 152,00 € 10,64 € 162,64 € 0.00€ 100% 162,64 €
FAC_G1L07.102024_REALESEGUROSGENERALESS, Fo2122000 00480 o e oroaans | oatonons | atesaozss | REPLE SEGUROS GENERALES o) 7 6212200010048 0 SEGURO MULTRIESGO OFICRA 071024 AL 07,1025 2as2e oone 22 ome ™ oore
[FAC Cl 08.10.2024 GOOGLECOMMERCELIMITED F42870947067469310 atic|Palmas. Las 08/10/2024_| 0811012024 IENO072508E__| GOOGLE COMMERCE LIMITED | FACT N° 426709470674693-10 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 200GB. 2.79€ 020€ 299¢€ 0.00€ 100% 299€
[FAC_CI_14.10.2024_SAGESPAINSL_FMTA-253002-003540 atic| Palmas. Las 1211012024 18/10/2024. 8588336321 SAGE SPAINS.L. FACT N° MTA-253002-003540 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 73€ 0,00€ 4473€ 0,00€ 100% 24.73€
FAC_01_15.102024_SAGEGLOBALSERVICESLIITED 156222 il 1o nomnzs | tsnonnas | osssssossos | SACECLOBALSERVIGES 1.7y 1450t SAGE SUSCIPCION MENSUAL PERFORIMANGE, TWESHEETS 2o oone 200¢ ome 2on ssoe
[FAC_CI_19.10.0024_TELEFONICAESPANASA_FTB7CQ0002345 Telefonia e interet Paimas. Las 191012024 | 211012024 “AB2018474. TELEFONICA ESPANA SA.__|FACT N° TB7CQ0002345 INTERNET + WIFI SEPTIEMBRE 2024 66.45 € a65¢€ 71,10€ 0.00€ 100% 7i10€
FAC_C|_25.10.2024_AD4SOCIOSENTUGESTIONSL_F240949 25/10/2024 29/10/2024 B87060109 AD4SOCIOS ENTU GESTION | s o7 e 240949 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE OCTUBRE 2024 GOBCAN 67,04 € 000€ 67,04 € 0,00€ 100% 67,04 €
02810202 . nsoso b v st [P, s st
FAC_C|_28.10.2024_SAGESPAINSL_FMTA-253002-006729 \atic| Palmas, Las 28/10/2024 05/11/2024 B58836321 SAGE SPAIN S.L. FACT N° MTA-253002-006729 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 Y MODULO ONG 240,30 € 0,00 € 240,30 € 0,00€ 7% 16,02 €
FAC_01.30.102024_ALFREDOTONASSEVLLARODRIGUE?_F1274 il 1o sononuns | zamiaons | avrosarse | ATREBOTONAS SEVELA e, iy 1274 SERVIGIOS NFORNATICOS OGTUBRE 2028 GORCAN 2 ez 2amane ome o 2oiane
CRICANARIAS SoLF
oAC_01_51102024_CRICANARIASGRUROSOLIIUM_F6020475 N swonas | s | saserser G FAGT 16020176 NPRESIONES CORRESPONDIENTES AL NES DE OCTUBRE 2024 nsse e s ome o tenase
FAC_C|_31.10.2024_CANEISACOURIERSL_FA016666 MRW. Palmas, Las 31/10/2024 07/11/2024 B35617976 CANEISA COURIER S L. FACT N° AD16666 ENVIOS DOCUMENTACION OCTUBRE 2024 MRW. 830€ 025€ 8,55€ 0,00€ 100% 855€
FAC_C|_31.10.2024_AGUACANASA_F10097 Suministro de agua Palmas, Las 31/10/2024 22/11/2024 A35075183 AGUACANA S A FACTURA N° 10097 SUMINISTRO DE AGUA ALBARANES 684098, 688552, 688558, 688569 50,00 € 0,00€ 50,00 € 0,00€ 100% 50,00 €
FAC_0L 01112024 TELEFONCAWOVLESESPANASA F25 4700220 etteo e |pames o ounvanee | ooz | amsnsias | TELEFONGAHOVLES ESPATE [c, 1254002248 MOVILES PERSONAL OCTUBRE 2624 200e Lone 2000¢ oove oo 2sc
FAC_C|_19.11.2024_TELEFONICAESPANASA_FTB7CR0002285 Telefonia e internet Palmas. Las 19/11/2024 20/11/2024 AB2018474 TELEFONICA ESPANA S.A. FACT N INTERNET + WIFI OCTUBRE 2024 86,45 € 485€ 71.10€ 0,00€ 100% 71.10€
FAG 1 2 112024 AUDITEVCONSULTNGSLPL Fatosz pusiois poyecs [pamestas 11202 |uiv024_| tosesst7 | AUDITEM GONSULTIG SLPU_[FAGTIY 24062 HONORARIOS AUDITORI RELGS GOBCAN 7675 Torere e Tsmme ome g Sooone
TOTALES (4) 20.899.55 € 1.156,68 € 22.056,23 € 0,00 € 18.789.76 €
AGREGADO POR CONCEPTO DE GASTO ]

CONCEPTO DE GASTO G2 TMPORT| IMPUTADO DIFERENCIA
‘Alquiler oficina 2.803,30 2.803,40 € 0€

‘mobiliario 1.609.45 1.140,46 €

i informatico 9.076.71 902578 €
Telefonia e internet 716.7 818
Material de oficina 448 468,
812, 800,
Auditoria proyecto 500, 500,
Seguro il 429, 429,
Materiales para cursos y actos 170, 170,

Seguro multiriesgo oficina 64,50 € 81,11€ €
‘Seguro accidentes 533, 533, .00 €
Suministro de agua 183, 105, 78,40 €

Prevencion de riesgos laborales. 545, 545, .00 €

Proteccion de datos 856.0 856, .00 €

Asesoria laboral y fiscal 51150 511, 00 €
TOTALES [ 19%6002€ | 18.789.76 € ATTI6€ |

En Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de noviembre de 2024.
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CARLOS LORENZO LORENZO (R: G35764919)
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Fdo.:D. Juan Carlos Lorenzo de Armas
residente

Red Europea de Lucha contra la Pobreza v la Exclusion Social en Canarias
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Gobierno
de Canarias

Consejerfa de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud

Direccién General de Derechos Sociales e Inmigracion

RELACION CLASIFICADA DE LOS GASTOS DE ACTIVIDAD

Entidad: RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS)

Proarama: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACION INCLUSIVA Y PARTICIPACION SOCIAL

| ia: 2023
[Periodo de eie 11/12/2023-31/10/2024

N° de Expediente: Orden de la Consejera de Bienestar Social, lgualdad, Juventud, Infancia y Familia N° 1521/ 2023

[Periodo de justi

u
ifica

1/11/2024-30/11/2024

Nomenclatura (1) Concepto de gasto Localizacion Fechade | Fechade NIF  |Proveedor/ Arrendador Concepto / Relacion con el proyecto Importe factura /| VA aplicado | Total factura | ppp |%imputado al| IMPORTE IMPUTADO AL
factura pago Justificante (A) (A+B) proyecto PROYEC
JUST PAGO_ALQ_JULZ4_JACKLINEKNOPPS [Nauior aulas AF Paimas, Las 072024 20872024 73660 _| JACKLINE KNOPPS FACT N° 2024-00-13189 ALQUILER AULA FORMACION GOBOAN 04,07 AL 31,07 JACKLINE KNOPPS To0600€ [ES Sovese € To0.00% EEERS
JUST_PAGO_ALQ_JUL24_SOPPADEAZUL Alquiler aulas AF. Palmas, Las. 10/07/2024. 29/07/2024 B76319003 | SOPPA DE AZUL. FACT N° 253/2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 04.07 AL 31.07 SOPPA AZUL. 2.808,00 € 196,56 € 3.004,56 € 395,20 € 100,00% 3.004,56 €
JUST PAGO_ALQ_JUL24_ CAMPUSDEOFICIOSSL [Nauisr aulas AF Paimas, Las 1510772024 291072024 | _B7209584_| CAMPUS DE OFICIOS SL FACT N> 20112024 ALQUILER_AULA FORMACION GOBCAN 0407 AL 31.07. CAMPUS DE OFICIOS SL 561600€ 5,126 009,12 75040€ 700,00% 5000.12€
JUST_PAGO_ALQ_JUL24_CLICKSOCIAL Alquiler aulas AF. Palmas, Las 17/07/2024 12/08/2024 B76770940 | CLICK SOCIAL FACT N° 2024-1 LQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 05.07 AL 31.07 CLICK SOCIAL SL. 2.704,00 € 189,28 € 2.893,28 € 37544 € 100,00% 2.893,28 €
JUST PAGO_DESA JUL24 o 3 Paimas, Las 2510772024 2900772024 _|_B35093616_|BOUTIQUE DEL PAN ANYOSE S FACT N° 2 DESAYUNO CATERING 15 PERSONAS PARTIC. FORMACION 16.07 AL 31.07 PROYECTO GOBCAN 012€ T6e T28.05€ 000€ 700,00% 726.05€
JUST_PAGO_ALG_JUL24_ADE Aquler aulas AF- Paimas. Las 072024 T2008/2024__| 35068824 _| ADEPSI ASOCIACION FACT N° ALQU-01/2024 ALQUILER AULA FORMAGION GOBCAN DEL 04,07 AL31.07 ADEPSI ASOCIAGION PROYEGTO GOBGAN 260800 € 19656 € 300456 € 39620€ 100,00% 300456 €
JUST PAGO_ALQ JUL24 [ Aquier aulas AF Palmas, Las 30772024 1200872024 | QIB730038_| CAMARA DE COMERGIO TENERIFE FACT N° C24000054 ALQUILER AULA FORMACION GOBGAN DEL 04.07 AL 31.07 CAMARA COMERCIO TENERIFE 260800€ 196,56 € 3.004,56€ 3%620€ 100.00% 300456 €
UST_PAGO_ALG_JULZ4 FL a5 Aquier aulas AF. Paimas. Las 30772024 300872024 | B7610265% |FUTURA GESTIONA2014 S.L FACT N° A23 ALQUILER AULAFORMACION GOBCAN DEL 04.07 AL 31.07 FUTURA GESTION Z608,00€ 9656 € 300456 € 305.20€ 700,00% 300456 €
[CONS_BONOS JUL24 HIPERDIN & Paimas, Las 302024 T2/082024 | 861742565 | DINOSOL SUPERMERGADO S FACT N° 420009222 CONSUMO TARJETA HIPERDING BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST 20% ZeT179€ 000¢€ 2671,79€ 000€ 700,00% 2671.79€
UST PAGO_ALQ_AGO24_SOPPADEAZUL Aquier aulas AF- Paimas, Las 0110872024 1200872024 _| B76319003 | SOPPA DE AZ FACT N 280/202¢ ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 SOPPA AZUL 2856.00€ Tos02€ 3055.02¢ A14%€ 100,00% 308552€
JUST PAGO_ALQ AGO24 CLICKSOCIALSL | Alquiler aulas AF. Palmas, Las 01/08/2024 30/08/2024 B76770940 |CLICK SOCIAL S.L. FACT N° F2024/212 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 CLICK SOCIAL SL 2.856,00 € 199,92 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €
JUST_PAGO_ALQ_AGO24 3 Aquler aulas AF- Paimas. Las 0610872024 300872024 | Q3730038 | CAVARA DE COMERGIO TENERIFE FACT N°C24000055 ALQUILER AULA FORMAGION GOBCAN EL 01.08 AL 23,06 CAMARA COMERCIO TENERIFE 2336.00€ Tea52€ 2a99.52€ 36.16€ T00,00% 240552€
JUST PAGO_DESA AGO24_ BOUTIQUEDELPANANYOSESL o 3 Paimas, Las oBI0812024 3000872024 __|_B35093616_|BOUTIQUE DEL PAN ANYOSE S.L FACT N° 3 DESAYUNO CATERING 15 PERSONAS PARTIC. FORMACION 01.08 AL 19.08 PROYECTO GOBCAN e2808€ weTe e7205€ 000€ 100.00% 67205 €
JUST PAGO ALQ AGO24 FUTL [Nauler avlas AF Paimas. Las Tal08/202% 00872024 _|_B761026% | FUTURA GESTIONA 2014 5 L FACT N° A24 ALQUILER AULA FORMACION GOBGAN DEL 01,05 AL 31,06 FUTURA GESTIONA 2014 5. Z656.00€ o002 € 305502€ 496 € 700.00% 05502 €
JUST PAGO_REELS MARTATALAVERAMAYOR Vidoos redes sooiales Paimas, Las 1970872024 300872024 _| 447283915 _|MARTA TALAVERA MAYOR FACT N 2024/46 PRODUCCION Y EDICION 5 VIDEOS REDES SOCIALES Y ENTREVISTA GOBCAN aw000€ 000¢€ w000¢ 7200€ 700,00% w000€
JUST PAGO_ALQ AGO2024 JACKLINEKNOPPS | Alquiler aulas AF. Palmas, Las 28/08/2024 10/09/2024 X2797368Q | JACKLINE KNOPPS FACT N° 2024-00-- JILER AULA FORMACION GOBCAN 01.08 AL 31.08 JACKLINE KNOPPS 2.856,00 € 19992 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €
JUST_PAGO_ALQ_AGO2024_CAMPUSDEOFICIOSSL Aquier aulas AF- Paimas, Las 30108/2024 100972024 209564 _| CAMPUS DE OFICIOS SL. FACT N 2015-2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN 01.08 AL 31 08 CAMPUS DE OFICIOS SL 5712.00€ 9980€ a11.80€ w5.02€ 700,00% GiiTeie
JUST PAGO_ALQ JUL2024 c DELASPALMAS | Alquier aulas AF Paimas, Las 31082024 | _onoizozs | GI5321204 | COCEMFE FACT N° 0512024 ALQUILER AULA FORMACION GOBAN DEL 11,07 AL 31,07 COCEMFE LAS PALMAS 273.00€ Teo.16€ 2488,16€ 2%6.40€ 100,00% 2445 16 €
JUST_PAGO_ALQ_AGO2024 F PALMAS | Aquiler avlas AF. Paimas, Las 3102024 | o7oiz0p4 | G5327204 |cocEmFE FACT N 0612024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 COCEMFE LAS PALMAS 2656,00€ 19002 305592€ 414.96€ 700,00% 305502 €
JUST PAGO_ALQ_AGO2024 ADEP Aquler aulas AF Paimas, Las 31082024 | ov/10/2024 | _G35068E2¢ | ADEPSI ASOCIACION FACT N° ALQU-02/2024 ALQUILER AULA FORMAGION GOBCAN DEL 01,08 AL 31.08 ADEPSI ASOGIAGION 265%.00€ 002 € 3.055.02¢€ Mg e 700,00% 3055.02€
CONS_BONOS AGO2024 HIPERDINO F420009413 B Paimas, Las 310812024 10092024 | B61742565_| DINOSOL SUPERMERCADO S L. FACT " 420009413 CONSUMO TARJETA HIPERDINO BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST.20% T13669€ 000€ 113669 € o00€ 100,00% 13669 €
[CONS_BONOS_AG02024_HIPERDING_F420000414 Paimas, Las 310872024 70092024 | B61742566_| DINGSOL SUPERMERCADO S FACT N 420009414 CONSUMO TARJETA HIPERDING BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST.80% DEF 000e 478429 € 000€ T00,00% aTBE
51 pAGO AALSRESLY <Eoaos 5000E Fonzeae T o020z | toowauzs | Gazzrassz |ESIUDIOS Y COOPERAGION PARAEL 1,1 1092024 ANTIGPO ANALISIS RESULTADOS ACADENICOS AGC. FORNATIVA PROYEGTO GOBAN “so00e wsooe | asmove | ome T0000% P
CONS BONOS SEP2024 HIPERDINO_F420000570 & Paimas, Las 3010912024 0711072024 __|_B61742565_| DINOSOL SUPERVERCADO S.L FACT " 420008579 CONSUMO TARJETA HIPERDINO BENEIFICIARIAS GOBCAN ASIST.20% s77€ o0e maTe 000€ 100,00% w77e
[CONS_BONOS_SEP2024_HIPERDING_F420009580 Paimas, Las 300972024 | o7torz004 | B6174256 [DINOSOL SUPERVERGADO S L FACT N 420009580 CONSUMO TARJETA HIPERDING BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST.80% T 000€ B799¢ 000€ 700,00% 709€
JUsT PAGO L comt U 202480310 Streaming seminarios palmas, Las 16/10/2024 22rtiiz0zs | BasTadsse [ OLAN DE MEDIOS. COMUNICACIONY e 202440310 EMISION STREAMING SENIN.ONLINE FORM.Y TRANSFERENGIA GOBCAN 467290€ 327.10€ 5.00000€ 000€ 100,00% 5.00000€
JUST PAGO_REELS MARTATAL F2024/57 Vidoos redes sociales Paimas, Las 22102024 ZT1/2024_| 447263915 | MARTA TALAVERA MAYOR FACT N 2024/57 PRODUCCION Y EDICION 6 VIDEOS REDES SOCIALES 4 ENTREVISTARESUMEN SEMINARIO GOBCAN S5 00E [ 92500€ TB75€ T00,00% ZE0e
JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FBI3599 De Palmas, Las 25/10/2024 22/11/2024 B80600059 | HELICE VIAJES FACT N° BI-3599 TRANSPORTE SEMINARIO TRANSF.METODOLOGIA PROYECTO REDLAB CANARIAS GOBCAN 7226 € 0,00 € 72,26 € 0.00€ 100,00% 7226 €
JUST PAGO_HELICEVIAJESSL FBIS610 Paimas, Las 281072024 22111/2024__|_BB0B00059_| HELICE VIAJES FACT " BI-3610 TRANSPORTE SEMINARIO EL INPACTO DE LOS FONDOS (ONEU PROYECTO GOBCAN B57€ 000€ a.57€ 000€ 700,00% BB
JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FBI3626 D Palmas, Las. 29/10/2024 22/11/2024 BB0600059 | HELICE VIAJES FACT N° BI-3626 TRANSPORTE SEMINARIO EL IMPACTO DE LOS FONDOS PROYECTO GOBCAN 88,87 € 0.00€ 88,87 € 0.00€ 100.00% 88,87 €
JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL FRGEA1OR Paimas, Las ZorM0r202% s | BOORORD |nevce s FACT N’ RGE-4104 ALOJAMIENTO SEMINARIO EL IMPACTO DE LOS FONDOS NEU PROYECTO GOBCAN T4230€ 000€ Ta2.30€ 000€ 700,00% Ta230€
JUST PAGO ANALISISRESUL OCT2024 ESCODE F11.2024 | datos AF. y elaboracion iforn| Paimas, Las 2511012024 22112028 | GBz2reez |ESTUDIOS ¥ COOPERACIONPARAEL | ¢\cr e 1112024 ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS ACC. FORMATIVA PROYECTO GOBCAN 450000 € 31500€ 481500 € 000€ 100,00% 481500€
JUST PAGO HELICEVIAJESSL FRGEA0S7  nquier Paimas, Las 251002024 2201112024 | BB0GOOOSO | HELICE VIAJES FACT N° RGE-4067 TRANS,ALQ, COFFEE BREAK SEMINARIO TRANSF METODOLOGIA PROYECTO REDLAB CANARIAS GOBCAN 186746 € 000€ 186746 € 000€ 100,00% 1.867,46 €
JUST_PAGO REELS MARTATAL F2024-63 | Videos redes sociales Palmas, Las 30/1012024 22/11/2024 447283915 | MARTA TALAVERA MAYOR FACT N° 2024/63 PRODUCCION Y EDICION 6 VIDEOS REDES SOCIALES.4 ENTREVISTA.RESUMEN SEMINARIO GOBCAN 925,00 € 0,00 € 925,00 € 138,75 € 100,00% 925,00 €
st Paco DisEROVI ORMES 0CT2024 DEAVILA F2024.2403 Vaguotacion informes Paimas, Las 3111012024 22112024 | soose2ras | e oEL CAMEN DE HUES FACT N° 2024124033 DISENO Y MAQUETACION INFORMES PROYECTO GOBCAN 1230000 € 861.00€ 1316100 € 184500 € 100,00% 1316100 €
JusT PAGO L o u F202600361 Steaming sominarios Poimas, Las 31102024 11202 | BosTadgse | CLANDE MEDIOS, COMUNICACION |1 e 202400341 EMISION STREAMING SEMIN.ONLINE INTERNACIONAL DEBATIR AVANCES Y PROC.DIGIT RUP 7.000.00 € 490,00 € 7.490,00 € 000€ 10000% 749000 €
LUST PAGO, ANALISISRESUL OCTI024 ESCODE F12.2024 | datos AF.y elaboracion nforn| Pamas, Las 31/10/2024 2211200 | Gezzzessn |ESTUDOSY COOPERACIONPARAEL e,cr o 112024 GOMP 3 ANALISIS RESULTADOS AGADEMICOS ACC. FORMATIVA PROYECTO GOBCAN 6.000.00€ 42000€ 642000€ 000€ 100,00% 6.42000€
JUST PAGO HELIGEVIAJESSL FROEA76) e sa el Los 261112024 2eiti2024 | 88060008 |HELICE iaJES FACT N° RGE-4763 ALQESP.+COF. BREAK SEMINARIO IMP. FONDOS #NEXTGENERATIONEU DIG.RUP PROYECTO GOBCAN 175602€ o€ 1.756.02€ 00e 100,00% 175602 €
TOTALES 0591841 € Sarsie | tizzmesse | 9zeame Tazmase
[ AGREGADO POR CONCEPTO DE GASTO |
CONCEPTO DE GASTO G3 INPORTE INPUTADO | DIFERENCIA
Bonos compras 948953 € 489,53 € 0.00 €
Alquiler aulas AF. 3083824 € 5332024 € | -13.48200€
Desayunos AF. 14882, 400,10 € 1348190 €
Videos redes sociales 350,20 € 330,00 € 2020€
‘Anal datos A-F. y elaboracion informes 15.000. 16.050.00 € 1.050.00 €
Streaming seminarios 12.490, 12.490,00 € 00€ |
Alquiler salas seminarios 40549 € 362348 € 21799€
6n seminarios 748,00 € 0,00 748,00€ |
D Seminarios 501.72€ 362.00 € 139.72€ |
informes 12.950.00 € 73.161,00 € 21100€_|
[ TOTALES 111.655,18 € 112.22635€ | S7117€ ]

En Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de noviembre de 2024.

42860354S  Firmado
AN S
CARLOS CARLOS LORENZO

LORENZO (R; (635764919

* Fecha: 2024.11.29

G35764919) 1226562

Fdo.:D. Juan Carlos Lorenzo de Armas

Presidente

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en Canarias




jer{a de Derechos Sociales,

i Co
Gobierno Igualdad, Diversidad y Juventud

de Canarias

@3

Direccion General de Derechos Sociales e Inmigracion

Entidad: RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS)

Convocatoria: 2023

Periodo de ejecucion: 11/12/2023-31/10/2024

Programa: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACION INCLUSIVA Y PARTICIPACION SOCIAL
N° de Expediente:

Periodo de justificacion: 01/11/2024-30/11/2024

Total presupuestado (1)

Gastos de Personal 119.083,90 €

Total ejecutado (2)

118.983,89 €

Saldo

100,01 €

Gastos actividades 111.655,18 €

112.226,35 €

-571,17 €

e

En Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de noviembre de 2024.

Firmado

42860354S  gigitalmente por

JUAN CARLOS 428603545 JUAN
CARLOS LORENZO

LORENZO (R: (r:G35764919)

G3576491 9) Fecha: 2024.11.29
12:27:10Z

Fdo.:D. Juan Carlos Lorenzo de Armas
Presidente

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon Social en Canarias
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