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INFORME DE REVISIÓN DE CUENTA JUSTIFICATIVA DE SUBVENCIONES 

 

 

 

Beneficiario: Red Europea de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusión Social de Canarias 

(EAPN CANARIAS) 

 

NIF: G-35764919 

 

Programa “REDL@B Canarias: Digitalización Inclusiva y Participación Social” 
 

 

 

 
A la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias 

Gobierno de Canarias, por encargo de EAPN Canarias 

Las Palmas de Gran Canaria 

 

A los efectos previstos en el artículo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 

General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, hemos sido 

designados por EAPN Canarias para revisar la cuenta justificativa de la subvención otorgada a 

dicha entidad, mediante Orden nº 1521/2023, de 28 de diciembre de 2023, de la Consejería de 

Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, para la realización del Programa 

“REDL@B Canarias: Digitalización Inclusiva y Participación Social” en el ejercicio 2023, por 

importe de 250.000,00 euros.  

 

Una copia de la cuenta justificativa de la subvención, sellada por nosotros a efectos de 

identificación, se acompaña como anexo al presente informe (Anexos I y II). La preparación y 

presentación de la citada cuenta justificativa es responsabilidad de la entidad EAPN Canarias, 

concretándose mi responsabilidad a la realización del trabajo que se menciona en este Informe. 

 

Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo lo dispuesto en las Normas de Actuación aprobadas 

mediante Orden del Ministerio de Economía y Hacienda 1434/2007, de 17 de mayo, en las que se 

fijan los procedimientos que se deben aplicar y el alcance de los mismos, así como en la Orden 

por la que se concede la subvención, y ha consistido en las comprobaciones que de forma 

resumida se exponen a continuación:
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1. Identificación del beneficiario y del órgano que ha procedido a la designación del auditor. 

 

El beneficiario de la subvención objeto del presente informe de revisión es la entidad EAPN 

Canarias, con NIF G-35764919 y domicilio en la Calle Juan de Quesada, 21, en Las Palmas de 

Gran Canaria. 

 

El representante legal de la entidad es D. Juan Carlos Lorenzo de Armas. La designación del 

auditor ha sido realizada directamente por la entidad. 

 

2. Identificación del órgano gestor de la subvención. 

 

El órgano gestor de la subvención objeto de este informe es la Consejería de Bienestar Social, 

Igualdad, Juventud, Infancia y Familias. 

 

 

3. Identificación de la subvención objeto del informe. 

 

La subvención objeto de este informe de revisión fue concedida mediante Orden nº 1521/2023, 

de 28 de diciembre, de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y 

Familias, modificada por la Orden 573/2024, de 9 de junio. 

 

La subvención concedida de forma directa, por razones de reconocido interés público, tiene 

por objeto la financiación del proyecto “REDL@B Canarias: Digitalización Inclusiva y 

Participación Social” cuyo objetivo general consiste en: 

 

“Implementación de una Acción Formativa para combatir la brecha digital, mejorar la 

empleabilidad y el bienestar de 150 personas beneficiarias del Ingreso Mínimo Vital y/o de la 

Renta Canaria de Ciudadanía. 

 

Transferencia de la Metodología Socioeducativa REDLABs sobre competencias y mejora de la 

empleabilidad de las Unidades de Trabajo Social y a los Servicios Sociales autonómicos. 

 

Sensibilización, reflexión, discusión, selección de buenas prácticas y difusión del impacto de 

los fondos #NestGTenerationEEU en la digitalización inclusiva de las regiones ultraperiféricas 

UE”, 

 

conforme al presupuesto que figura en el plan de financiación, constituyendo la cuantía de la 

subvención el 100% del programa presentado inicialmente. 
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Respecto al plan de financiación, la entidad presentó solicitud de modificación el 31 de 

octubre de 2024, a la fecha de emisión de este informe no consta la aprobación por parte del 

órgano concedente. 

 

El plazo de ejecución del proyecto se ha extendido entre el 11 de diciembre de 2023 a y el 31 

de diciembre de 2024. 

 

De acuerdo con lo que figura en la Memoria Económica presentada por la entidad, el coste 

total del programa “REDL@B Canarias: Digitalización Inclusiva y Participación Social” 

asciende a 250.000,00 euros.  

 

La financiación de esta subvención se hace con cargo a la aplicación presupuestaria 2307. 

231I. 48002. 234G1425 “REDL@B Canarias: Digitalización Inclusiva y Participación Social”, 

del presupuesto de la Comunidad Autónoma de Canarias para el ejercicio 2023. 

 

De acuerdo con la Orden de Concesión el pago de la subvención tiene carácter de abono 

anticipado. Dicho anticipo fue recibido por la entidad el 23 de enero de 2024. 

 
 
4. Procedimientos de revisión realizados y alcance de los mismos. Resultado de las 

comprobaciones. 

 

De acuerdo con la orden EHA 1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de 

actuación de los auditores de cuentas en la realización de los trabajos de revisión de cuentas 

justificativa de subvenciones y lo establecido en la Orden 1521/2023, de 28 de diciembre, de 

la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, modificada por la 

Orden 573/2004, de 9 de junio, por la que se concede de forma directa la subvención objeto 

de este informe, se han realizado los siguientes procedimientos: 

 

a) Comprensión de las obligaciones impuestas al beneficiario en la normativa reguladora 

de la subvención, así como en la Orden de concesión. 

 

A fin de comprender la actividad subvencionada y las diferentes obligaciones impuestas al 

beneficiario se ha realizado un análisis del proyecto presentado por la entidad y de la Orden 

1521/2023, de 28 de diciembre, de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, 

Infancia y Familias, modificada por la Orden 573/2004, de 9 de junio, por la que se concede, 

por razones de interés público, una subvención directa a la entidad EAPN Canarias, por 

importe de 250.000,00 euros para cubrir el 100% de los gastos derivados de la realización del 

programa “REDL@B Canarias: Digitalización Inclusiva y Participación Social”, para el 

período 11 de diciembre de 2023 a 31 de octubre de 2024, así como de la normativa nacional 

y autonómica que regula dicha subvención.  
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b) Verificar que la cuenta justificativa aportada por la entidad contiene todos los 

elementos señalados en el artículo 74 del Reglamento de la Ley de Subvenciones y, 

en especial, los establecidos en la Orden de concesión. 

 

Se ha verificado que la cuenta justificativa aportada por la entidad contiene todos los 

elementos señalados en el artículo 74 del Reglamento de la Ley de Subvenciones y, en 

especial, los establecidos en las bases reguladoras de la subvención.  

 

A este respecto, la cuenta justificativa contiene la memoria de actuación justificativa y la 

memoria económica, con el contenido establecido en la Orden 1521/2023, de 28 de 

diciembre, de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, 

modificada por la Orden 573/2004, de 9 de junio, por la que se concede la subvención objeto 

de este informe. 

 

 
c) Comprobar que la cuenta justificativa ha sido suscrita por una persona con poderes 

suficientes para ello. 

 

La cuenta justificativa ha sido suscrita por el representante legal de la entidad D. Juan Carlos 

Lorenzo de Armas. 

 

 
d) Analizar la concordancia entre la información contenida en la memoria da actuación 

y los documentos aportados para la revisión de la justificación económica. 

 

De la revisión de la Memoria de Actuación, no se deducen discrepancias entre la información 

económica contenida en la misma y la documentación aportada para la revisión de la 

justificación económica. 

 

De acuerdo con lo requerido en la Orden 1521/2023, de 28 de diciembre de 2023, a fin de 

comprobar la efectiva realización de la actividad subvencionada se ha procedido a la 

circularización de: 

 

Personal contratado para la realización el programa 

 

Se ha circularizado a los trabajadores participantes en la realización del proyecto a fin de 

confirmar las condiciones de contratación, salario y funciones realizadas, obteniendo 

respuesta de siete de los quince trabajadores circularizados. 

 

De la información recibida no se detectan discrepancia respecto al proyecto ejecutado.  
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Usuarios destinatarios del programa 

 

De los usuarios destinatarios del programa se realizó una muestra de catorce usuarios de los 

que solo se ha obtenido una respuesta. De la información recibida no se deduce que conozca 

la financiación del proyecto. Por lo demás, no se detectan discrepancias respecto al proyecto 

ejecutado. 

 

 
e) Verificar que el beneficiario mantiene un sistema de contabilidad separado o un 

código contable adecuado en relación con todas las transacciones relacionadas con el 

proyecto subvencionado. 

 
La entidad lleva los registros contables de modo que permiten identificar de forma 

diferenciada las partidas concretas en que se ha materializado la subvención recibida. A este 

respecto, señalar que la entidad dispone de una contabilidad analítica por proyectos que 

permite obtener los diferentes gastos imputados al proyecto subvencionado de forma 

independiente al resto de los gastos de la entidad. 

 

 

f) Revisar la memoria económica abreviada respecto a la totalidad de los gastos 

incurridos en la realización de las actividades subvencionadas y comprobar los 

siguientes extremos: 

 

 
1. Comprobar que la información económica contenida en la memoria está soportada 

por una relación clasificada de los gastos e inversiones de la actividad subvencionada, 

con identificación del acreedor y del documento, factura, su importe, fecha de 

emisión y, en su caso, fecha de pago. 

 

La memoria económica contiene la información de acuerdo con el contenido mínimo 

establecido por el órgano gestor. 

 

La memoria económica se encuentra soportada por una relación clasificada de los gastos 

imputados a la subvención clasificados por su naturaleza, con identificación del acreedor y 

del documento, su importe, fecha de emisión y fecha de pago. 

 
Los gastos reflejados en la memoria económica han sido correctamente clasificados de 

acuerdo con el detalle que figura en el Plan de Financiación presentado por la entidad. 

 

En el apartado 7 siguiente se detallan las diferentes desviaciones respecto al presupuesto. 
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2. Comprobar que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los 

gastos justificados, conforme a lo previsto en el artículo 30.0 de la Ley General de 

Subvenciones y de su pago y, que dichos documentos han sido reflejados en los 

registros contables. 

 

Se ha comprobado que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los 

gastos justificados. 

 

Asimismo, se ha comprobado que todas las facturas o documentos contables de valor 

probatorio, incluidos en la justificación, adjuntan el correspondiente justificante que 

acredita el pago efectivo del mismo. 

 
Excepto por lo indicado en el apartado 3 siguiente, a la fecha de realización de esta revisión, 

la entidad dispone de toda la documentación contable (facturas, nóminas, Tc, acreditaciones 

de pagos y demás documentación exigible), que da fe de cada uno de los gastos y pagos 

realizados. Dicha documentación se encuentra debidamente ordenada, clasificada y 

accesible 

 

Los registros contables del beneficiario reflejan tanto los gastos y/o inversiones 

correspondientes a la actividad subvencionada como el pago de los mismos.  A este respecto, 

señalar que la entidad dispone de una contabilidad analítica por proyectos que permite 

obtener los diferentes gastos imputados al proyecto subvencionado de forma independiente 

al resto de los gastos de la entidad. 

 

 
3. Comprobar que los gastos e inversiones que integran la relación cumplen con los 

requisitos para tener la consideración de gasto subvencionable, conforme a lo 

establecido en el artículo 31 de la Ley General de Subvenciones. 

 

Se ha comprobado que los gastos incluidos en la justificación cumplen los requisitos para 

tener la consideración de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el artículo 31 

de la Ley General de Subvenciones.  

 

A este respecto, se han considerado como gastos subvencionables “los contemplados en el 

artículo 31 de la Ley General de Subvenciones, y a los efectos previstos en la presente Orden,  

aquellos que respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y en todo caso, se 

imputarán en los mismos términos que se han consignado en el plan de financiación 

presentado por el beneficiario”, y siempre que se realicen antes del plazo otorgado para la 

ejecución de la actividad y sean efectivamente pagados con anterioridad a la finalización del 

período de justificación, excepto el gasto de auditoría para el que se ha considerado el plazo 

de justificación. 
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Se ha comprobado que los gastos incluidos en la justificación corresponden a gastos incluidos 

en el plan de financiación aprobado en la Resolución de Concesión, así como el pago efectivo 

de dichos gastos antes de la finalización del plazo de justificación establecido.  

 

Además, se ha comprobado que los pagos de los diferentes gastos imputados en la cuenta 

justificativa, superiores a 1.000,00 euros, han sido realizados a través de transferencia 

bancaria. 

 

A este respecto indicar que la entidad no ha realizado pagos en metálicos de los gastos que 

ha imputado a la subvención. 

 

Los documentos justificativos de los gastos imputados a la subvención se ajustan a la 

legislación correspondiente en cada caso, y cumplen con los requisitos establecidos en el RD 

1619/2012, de 30 de noviembre, regulador del régimen de facturación. 

 

En la justificación de la subvención no se han imputado gastos correspondientes a servicios 

contratados con personas o entidades vinculadas. 

 

Excepto por lo indicado a continuación, los gastos imputados en la cuenta justificativa son 

gastos efectivamente producidos y abonados y corresponden a gastos subvencionables de 

acuerdo con lo estipulado en la Orden de concesión y en la normativa Estatal y Autonómica.  

 

En el transcurso de la revisión se han puesto de manifiesto las siguientes incidencias: 

 

− A la fecha de este informe las retenciones a trabajadores y profesionales 

correspondientes al mes de octubre por importes de 1.616,12 y 2.122,50 euros 

respectivamente no han sido liquidadas al no haber vencido el plazo para ello. 

 

− Los seguros sociales correspondiente al mes de octubre no han sido liquidados al no 

haber vencido el plazo para su liquidación a la fecha de emisión de este informe. El 

importe de los seguros sociales correspondientes al mes de octubre que se imputan 

en la subvención asciende a 4.051,61 euros. 

 

− La entidad imputa en la subvención cuotas de IGIC auto repercutidas como 

consecuencia de la inversión del sujeto pasivo por importes de 315,00 y 1.596,00 

euros correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2024 respectivamente que no 

han sido liquidadas a fecha de este informe. 
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− La entidad ha imputado la totalidad del gasto de alquiler de las instalaciones y las 

primas del seguro correspondiente a dichas instalaciones. En función del personal 

asignado al proyecto se ha estimado un exceso de imputación de 1.004,14 y 69,59 

euros para los gastos de alquiler y seguro de las instalaciones respectivamente. 

 
− La factura correspondiente al alquiler de sala y catering para el seminario celebrado 

el 30 de octubre de 2024 “Impacto de fondos #NestGenerationEU en la digitalización 

social de las regiones ultraperiféricas”, ha sido fechada por el proveedor el 22 de 

noviembre de 2024. Dicha factura hace referencia al acto y la fecha de celebración. 

 
 

4. Verificar que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los 

supuestos previstos en el artículo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de una 

memoria que justifique razonablemente la elección del proveedor, en aquellos casos 

en que no haya recaído en la propuesta económica más ventajosa. 

 

El único gasto que supera la cuantía establecida en la Ley de Contratos del Sector Público para 

el contrato menor corresponde al gasto presupuestado en el concepto “Análisis exhaustivo de 

los datos de la acción formativa para el asesoramiento y la elaboración de informes del 

programa”.  

 

La entidad ha aportado la solicitud a cuatro proveedores de servicios, de los que solo se 

recibieron propuestas de dos de ellos. 

 

La entidad ha aportado memoria justificando la elección al no corresponder dicha oferta a la 

más ventajosa. 

 

 

5. Comprobar que se han clasificado correctamente los gastos e inversiones en la 

memoria económica, especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya 

comprometido a una correcta distribución de los mismos. 

 

Los gastos reflejados en la memoria económica han sido correctamente clasificados de 

acuerdo con el detalle que figura en el Plan de Financiación presentado por la entidad en la 

solicitud de modificación realizada el 31 de octubre de 2024. 
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6. Obtener una declaración de las actividades subcontratadas en el caso que se haya 

autorizado la subcontratación, total o parcial, con terceros de la actividad 

subvencionada en los términos previstos en el artículo 29 de la Ley General de 

Subvenciones. 

 

Se ha solicitado a la entidad la correspondiente declaración de las actividades 

subcontratadas, con indicación de los subcontratistas e importes facturados con el objeto de 

verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 29 de la Ley General de Subvenciones 

en relación con las actividades subcontratadas y comprobación de la concordancia de dicha 

información con el resto de la documentación utilizada en el trabajo de revisión. 

 

Según consta en dicha declaración, en la ejecución del proyecto la entidad ha realizado la 

siguiente subcontratación: 

 

 
 

La subcontratación realizada por la entidad no supera los límites establecidos por el artículo 

29.3 de la Ley General de Subvenciones por lo que no se encuentra sometida a los requisitos 

establecidos en el mismo. 

 

Nuestro trabajo no ha incluido la revisión de la documentación justificativa del gasto 

realizado por la entidad subcontratada. A este respecto cabe resaltar que, la entidad 

beneficiaria es la responsable de que en la ejecución de la actividad concertada con terceros, 

se respeten los límites que se establecen en la normativa reguladora de la subvención en 

cuanto a la naturaleza y cuantía de los gastos subvencionables. 

 
 
 

7. Comprobar que se produce la necesaria coherencia entre los gastos e inversiones 

justificados y la naturaleza de las actividades subvencionadas. 

 

La entidad ha justificado el coste total del programa que fue presupuestado, tal como puede 

observarse en el cuadro siguiente: 

 

 

 

  

ENTIDAD CONCEPTO IMPORTE

ESTUDIOS Y COOPERACION PARA EL DESARROLLO ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS 16.050,00 €
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Euros

Concepto del Gasto

Presupuest

o Real Euros % 

PERSONAL

1 Coordinador 17.363,00 17.362,76

1 Técnico/a Contable 14.515,00 14.515,68

1 Técnico/a Formación 13.950,00 13.949,80

1 Técnico/a admin. 11.440,09 11.339,44

10 Personal Formación 61.815,81 61.816,21

TOTAL GASTOS PERSONAL 119.083,90 118.983,89 100,01 0,08% 118.983,89 118.983,89 100,01

GASTOS CORRIENTES

Alquiler de oficina 2.803,30 2.803,40

Arrendamiento de mobiliario 1.609,45 1.140,46

Mantenimiento informático 9.076,71 9.025,78

Telefonía e internet 716,77 818,67

Material de oficina 448,67 468,90

MRW - mensajería 812,03 800,35

Auditoría de proyecto 500,00 500,00

Seguro de Responsabilidad Civi l 429,39 429,39

Materiales para cursos y actos 170,10 170,10

Seguro multiriesgo oficina 64,50 81,11

Seguro de accidentes 533,34 533,34

Suministro de agua 183,40 105,00

Prevención de riesgos laborales 545,76 545,76

Protección de datos 856,00 856,00

Asesoría laboral y fiscal 511,50 511,50

TOTAL GASTOS CORRIENTES 19.260,92 18.789,76 471,16 2,45% 18.789,76 18.789,76 471,16

GASTOS ACTIVIDADES

Acción Formativa aplicando la metodología socioeducativa 

REDLAB: Bonos para compra en supermercado (80 euros total) 9.489,53 9.489,53

Acción Formativa aplicando la metodología socioeducativa 

REDLAB: Alquiler de 10 Aulas 39.838,24 39.838,24

Acción Formativa aplicando la metodología socioeducativa 

REDLAB: Desayunos durante acción formativa 14.882,00 14.882,10

Acción Formativa aplicando la metodología socioeducativa 

REDLAB: Vídeos temáticos para redes sociales 500,00 480,00

Análisis exhaustivo de los datos de la acción formativa para el 

asesoramiento y la elaboración de informes del programa 15.000,00 16.050,00

Informe que recopila los resultados académicos y sociales 

surgidos de la evaluación continuada: Maquetación 1.850,00 1.880,14

Seminario de Transferencia de la Metodología Socioeducativa 

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonómicos: Real 5.000,00 5.000,00

Seminario de Transferencia de la Metodología Socioeducativa 

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonómicos: Víde 925,10 925,00

Seminario de Transferencia de la Metodología Socioeducativa 

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonómicos: Alqu 1.350,00 1.350,00

Seminario de Transferencia de la Metodología Socioeducativa 

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonómicos: Manu 374,00 372,00

Seminario de Transferencia de la Metodología Socioeducativa 

a Unidades de Trabajo y Servicios Sociales Autonómicos: Des 217,72 217,72

Informe de sistematización de los resultados de la Acción 

Formativa: Maquetación 1.850,00 1.880,14

Informe de presentación de los resultados de la acción 

formativa: Maquetación 1.850,00 1.880,14

Manual con conclusiones experiencia formativa en los 

itinerarios de integración Social de la RCC: Maquetación 1.850,00 1.880,14

digitalización social de las regiones ultraperiféricas: 

streaming 7.490,00 7.490,00

Seminario impacto de fondos #NextGenerationEU en la 

digitalización social de las regiones ultraperiféricas: Vídeo 925,00 925,00

#NextGenerationEU en digital ización social en RUP: 

Maquetación 1.850,00 1.880,14

Informe de Buenas Prácticas realizadas por entidades sociales 

y gobiernos de las RUP: Maquetación 1.850,00 1.880,14

Informe del Seminario transnacional y las Recomendaciones 

de Pol íticas sobre Digitalización Inclusiva: Maquetación 1.850,00 1.880,16

Seminario impacto de fondos #NextGenerationEU en la 

digitalización social de las regiones ultraperiféricas: 374,00 300,00

digitalización de las regiones ultraperiféricas: 

Desplazamientos 284,00 289,74

Seminario impacto de fondos #NextGenerationEU en la 

digitalización social de las regiones ultraperiféricas: Salas 2.055,59 1.456,02

TOTAL GASTOS CORRIENTES 111.655,18 112.226,35 -571,17 -0,51% 112.226,35 112.226,35 -571,17

TOTAL GASTOS ACTIVIDADES 250.000,00 250.000,00 250.000,00 0,00

* Por la aplicación  del máximo del 20% de desviación establecido en la Orden de Concesión.

Gasto no 

ejecutado

Gastos Desviación

*Maximo 

Subvencionable 

Gasto 

ejecutado
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Para la aplicación del máximo del 20% de desviación establecido en la Orden de Concesión se 

ha considerado el total de cada una de las partidas en las que se agrupan los diferentes 

conceptos presupuestados. 

 

Los importes presupuestados corresponden al Plan de Financiación presentado por la entidad 

en la solicitud de modificación el 31 de octubre de 2024. 

 

Los importes justificados corresponden a la naturaleza del programa subvencionado, que tal 

como se indica en la memoria presentada en la modificación solicitada por la entidad 

consiste en: 

 

“Implementación de una Acción Formativa para combatir la brecha digital, mejorar la 

empleabilidad y el bienestar de 150 personas beneficiarias del Ingreso Mínimo Vital y/o de 

la Renta Canaria de Ciudadanía. 

 

Transferencia de la Metodología Socioeducativa REDLABs obre competencias y mejora de la 

empleabilidad de las Unidades de Trabajo Social y a los Servicios Sociales autonómicos. 

 

Sensibilización, reflexión, discusión, selección de buenas prácticas y difusión del impacto 

de los fondos #NestGTenerationEEU en la digitalización inclusiva de las regiones 

ultraperiféricas UE”, 

 

 

g) Obtener de la entidad la correspondiente declaración relativa a la financiación de la 

actividad subvencionada. 

 

Se ha obtenido de la entidad la correspondiente declaración relativa a la financiación de la 

actividad desarrollada. En la declaración no consta la existencia de otras subvenciones, 

ayudas, ingresos o recursos para la financiación de la actividad objeto de esta revisión, 

procedentes de otras Administraciones o Entes, públicos o privados, locales, autonómicos, 

estatales o comunitarios. 

 

La ejecución del proyecto se ha realizado con los siguientes ingresos: 
 

  
  

 

Euros

Subvención Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias 250.000,00

Aportación de la Entidad 0,00

TOTAL 250.000,00
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h) Comprobar que la entidad ha procedido al reintegro de remanentes de la subvención 

no aplicada, así como la contabilización de dicho reintegro. 

 

Dado que la entidad ha justificado el coste total del presupuesto no procede reintegro. 

 

 

i) Obtener una carta de manifestaciones de la entidad, firmada por la persona que 

suscribió la cuenta justificativa. 

 

Se ha obtenido de la entidad la correspondiente carta de manifestaciones a la finalización 

del trabajo, de acuerdo con lo establecido en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por 

la que se aprueba la norma de actuación de los auditores de cuentas en la realización de los 

trabajos de revisión de cuentas justificativas de subvenciones, en el ámbito del sector público 

estatal, previstos en el artículo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,  

General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. 

 

 
 
Dado que este trabajo, por su naturaleza, no tiene naturaleza de auditoría de cuentas ni se 

encuentra sometido a la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, no expresamos 

una opinión de auditoría en los términos previstos en la citada normativa. 

 

El beneficiario ha puesto a nuestra disposición cuanta información le ha sido requerida para la 

realización de nuestro trabajo de acuerdo con el alcance establecido anteriormente. 

 
Como resultado del trabajo realizado, a continuación les informamos de aquellos hechos o 

circunstancias que pudieran suponer incumplimientos y/o limitaciones al alcance del trabajo 

realizado de la subvención a que se refiere el presente informe: 

 

 

1. A la fecha de este informe las retenciones a trabajadores y profesionales 

correspondientes al mes de octubre por importes de 1.616,12 y 2.122,50 euros 

respectivamente no han sido liquidadas al no haber vencido el plazo para ello. 

 

2. Los seguros sociales correspondiente al mes de octubre no han sido liquidados al no 

haber vencido el plazo para su liquidación a la fecha de emisión de este informe. El 

importe de los seguros sociales correspondientes al mes de octubre que se imputan en 

la subvención asciende a 4.051,61 euros. 

 

3. La entidad imputa en la subvención cuotas de IGIC auto repercutidas como 

consecuencia de la inversión del sujeto pasivo por importes de 315,00 y 1.596,00 euros 
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correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2024 respectivamente que no han sido 

liquidadas a fecha de este informe. 

 

4. La entidad ha imputado la totalidad del gasto de alquiler de las instalaciones y las 

primas del seguro correspondiente a dichas instalaciones. En función del personal 

asignado al proyecto se ha estimado un exceso de imputación de 1.004,14 y 69,59 euros 

para los gastos de alquiler y seguro de las instalaciones respectivamente. 

 

Por lo demás, no hemos observado hechos o circunstancias que pudieran suponer incumplimientos 

de la normativa aplicable o de las condiciones impuestas a la entidad Red Europea de Lucha 

contra la Pobreza y la Exclusión Social en Canarias (EAPN-Canarias) para la percepción de la 

subvención a que se refiere el presente informe. 

 

Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de noviembre de 2024. 

 

 

 

 

Isolina Pérez Santana 

Socia-Auditora 

Auditem Consulting, SLPU 
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ANEXO I: MEMORIA DE ACTUACIÓN 

  



MEMORIA!TÉCNICA DEL PROGRAMA:
REDL@B!Canarias:!Digitalización!Inclusiva!y!Participación!

Social

La!subvención!concedida,!de!acuerdo!con!la!resolución!de!concesión de!la!Consejería!DE!

BIENESTAR! SOCIAL,! IGUALDAD,! JUVENTUD,! INFANCIA Y! FAMILIAS del! Gobierno! de!

Canarias,!tiene por!objeto!la!realización!del!programa denominado!REDL@B!Canarias:!

Digitalización!Inclusiva!y!Participación!Social.

La!realización!de!dicho!proyecto!quedó!sujeta!a!determinadas!condiciones!de!todo!lo!

cual!se!da!cuenta!seguidamente:

1. Resumen!contenido!del!proyecto

El!proyecto!REDL@B!Canarias!tiene!como!meta!general!promover!la!digitalización!social!

para!que!llegue!a!las!personas!en!situación!de!vulnerabilidad!social!que!residen!en!las!

Islas!Canarias,!mediante! tres!Componentes:! la! formación!directa,! la! transferencia! del!

conocimiento!a!los!agentes!sociales!locales!y!autonómicos,!y!al!intercambio!de!buenas!

prácticas! en! el! marco! de! las! Regiones! Ultraperiféricas! de! la! UE.! Como! objetivos!

específicos!se!han!incluido!los!siguientes:

El!proyecto!está!dividido!en!tres!componentes clave.

1. Implementación! de! una! Acción! Formativa! para! combatir! la! brecha! digital,!

mejorar! la! empleabilidad! y! el! bienestar! de! personas beneficiarias!del! Ingreso!

Mínimo!Vital!y/o!de!la!Renta!Canaria!de!Ciudadanía

2. Transferencia!de!la!Metodología!Socioeducativa!REDLAB!sobre!competencias!y!

mejora!de! la! empleabilidad!a! las!Unidades!de! Trabajo! Social! y! a! los! Servicios!

Sociales!autonómicos.

Desarrollar 

competencias 

digitales básicas 

Fomentar el uso de 

plataformas digitales 

y servicios 

electrónicos.

Facilitar el acceso a 

oportunidades de 

empleo digital. 

Reducir las 

desigualdades 

sociales y laborales.

Incorporar 

metodologías de 

evaluación continua.



3. Sensibilización,!reflexión,!discusión,!selección!de!buenas!prácticas!y!difusión!del!

impacto!de! los! fondos!#NextGenerationEU!en! la!digitalización! inclusiva!de! las!

regiones!ultraperiféricas!UE.!

!

!

2. Desk!Research:!comprobación!de!fase!experimental!antecedente!
!
La!acción!�Implementación!de!una!Acción!Formativa!para!combatir!la!brecha!digital,!

mejorar!la!empleabilidad!y!el!bienestar!de!personas!beneficiarias!del!Ingreso!Mínimo!
Vital!(IMV)!y/o!de!la!Renta!Canaria!de!Ciudadanía�!responde!a!la!necesidad!urgente!de!

reducir!la!exclusión!digital!en!un!colectivo!vulnerable.!La!brecha!digital!no!solo!limita!el!

acceso!a!oportunidades!laborales,!sino!que!también!perpetúa!desigualdades!sociales,!

especialmente!en!contextos!donde!el!acceso!a!tecnología!y!formación!es!limitado.!

!

Desde! diciembre! de! 2023!hasta! abril! de! 2024! se! ha! desarrollado! un!Desk! Research,!

consistente!en!la!comprobación!estadística!de!las!hipótesis!que!fundamentan!la!Acción!

Formativa! propuesta.! Estas! hipótesis! quedaron! verificadas! mediante! dos! análisis!

estadísticos:! el! realizado! por! el! Informe! del! Laboratorio! de! Políticas! Sociales! del!
Ministerio! de! Inclusión,! Seguridad! Social! y! Migraciones,! por! un! lado,! y! el! Análisis!
Multivariante! realizado! por! el! Departamento! de! Métodos! Cuantitativos! de! la!
Universidad!Pontificia!Comillas,!por!otro.!

!

!

1. Hipótesis!del!Proyecto!
!
El!diseño!de! la!acción!formativa!se!centra!en!tres!hipótesis! fundamentales,!alineadas!

con!los!objetivos!generales!de!inclusión!social:!

!

1. H1:!La!entrega!de!dispositivos!digitales!y! formación!en!competencias!digitales!

mejora!significativamente!las!habilidades!tecnológicas!básicas.!

2. H2:! La! combinación! de! formación! y! acceso! a! tecnología! incrementa! las!

oportunidades!de!empleabilidad.!

3. H3:!Las!intervenciones!tienen!un!impacto!positivo!en!el!bienestar!subjetivo!y!la!

satisfacción!vital!de!los!participantes.!

!

!

2. Resultados!en!Competencias!Digitales!(H1)!
!
El!GT2!mostró!un!incremento!del!39%!en!habilidades!digitales!frente!al!grupo!de!control.!
Las!mejoras!fueron!especialmente!significativas!en:!

!
· Uso! funcional!y! seguro!de! Internet:!Aumento!en! la! capacidad!para!gestionar!

trámites!en!línea!y!utilizar!plataformas!bancarias.!

· Confianza! tecnológica:! Cambios!en! la! actitud!hacia!el! aprendizaje!digital,! con!

mayores!niveles!de!autoconfianza.!

!



El! GT1,! aunque! mejoró! algunos! indicadores! básicos,! no! logró! alcanzar! mejoras!

sostenibles,!demostrando!que!la!dotación!de!dispositivos!debe!estar!acompañada!de!

formación!para!maximizar!el!impacto.!

!

El!éxito!del!GT2!refuerza!que!las!intervenciones!integrales,!que!combinan!tecnología!y!

formación,!son!las!más!eficaces!para!cerrar!la!brecha!digital!en!colectivos!vulnerables.!

!

3. Resultados!en!Empleabilidad!(H2)!
!

El!GT2! registró!un! incremento!del!45%!en! la!percepción!de!preparación! laboral.!Este!
resultado!se!atribuye!a:!

!

· Formación!práctica:!La!incorporación!de!30!horas!de!prácticas!laborales!permitió!

a!los!participantes!aplicar!las!habilidades!adquiridas!en!contextos!reales.!

· Mejora!en!el!uso!de!plataformas!digitales:!Los!beneficiarios!del!GT2! lograron!
interactuar! de! manera! efectiva! con! portales! de! empleo! y! servicios!

administrativos!en!línea.!

!

En!el!caso!del!GT1,!los!avances!fueron!limitados,!ya!que!la!falta!de!formación!restringió!

la!capacidad!de!los!participantes!para!integrar!la!tecnología!en!su!búsqueda!laboral.!

!

Los!datos!demuestran!que!la!combinación!de!acceso!a!tecnología!y!formación!práctica!

es! esencial! para! mejorar! la! empleabilidad,! especialmente! en! colectivos! con! baja!

cualificación!previa.!

!

4. Resultados!en!Bienestar!Subjetivo!(H3)!
!

El!GT2!tuvo!un!impacto!significativo!en!los!indicadores!de!bienestar!subjetivo:!

!

· Satisfacción!vital:!Aumento!del!15%!frente!al!GC.!
· Optimismo! hacia! el! futuro:! Los! participantes! reportaron! sentirse! más!

preparados!para!afrontar!desafíos!tecnológicos!y!sociales.!

· Reducción!del!aislamiento:!La!mejora!en!competencias!digitales!permitió!a!los!

beneficiarios!sentirse!más!integrados!en!la!sociedad.!

!

En! el! caso! del! GT1,! los! impactos! en! bienestar! fueron! menores,! lo! que! refuerza! la!

importancia!de!las!intervenciones!completas.!

!

Las!mejoras!en!bienestar!se!mantuvieron!en!el!GT2!durante!los!seis!meses!posteriores!a!

la!intervención,!aunque!algunos!indicadores,!como!la!frecuencia!de!uso!de!habilidades!

digitales,!comenzaron!a!disminuir!sin!acompañamiento!continuo.!

!

!

5. Consideraciones!
!

El! análisis! detallado! confirma! que! la! acción! formativa! propuesta! está! sólidamente!

fundamentada! en! evidencia! empírica.! La! combinación! de! acceso! tecnológico! y!



formación! personalizada! garantiza! un! impacto! transformador! en! las! vidas! de! los!

beneficiarios.!

!

La!intervención!no!solo!aborda!la!brecha!digital,!sino!que!también!contribuye!a!mejorar!

la!empleabilidad!y!el!bienestar!subjetivo,!posicionándose!como!un!modelo! replicable!

para!futuras!iniciativas!de!inclusión!digital!y!social.!Además,!se!alinea!con!las!estrategias!

de!políticas!públicas!innovadoras,!consolidando!el!enfoque!de!formación!integral!como!

herramienta!clave!para!combatir!la!exclusión.!

!

La!implementación!de!esta!acción!formativa!no!solo!generará!beneficios!tangibles!para!

los!participantes,!sino!que!también!proporcionará!aprendizajes!escalables!que!pueden!

influir!en!el!diseño!de!políticas!de!inclusión!a!nivel!regional!y!nacional.!

!

!

3. Implementación!de!una!Acción!Formativa!para!combatir!la!brecha!
digital,! mejorar! la! empleabilidad! y! el! bienestar! de! personas!
beneficiarias!del!Ingreso!Mínimo!Vital!y/o!de!la!Renta!Canaria!de!
Ciudadanía!

!

!

1. Organización,!desarrollo!e!implementación!de!la!Acción!Formativa!!
!

!

1. Marco!Teórico!

1.1. Metodología!Socioeducativa!de!REDL@B!

Se!ha!desarrollado!una!Acción!Formativa!de!REDL@B,!distinguida!claramente!de!los!
enfoques! pedagógicos! tradicionales,! que! suelen! priorizar! la! asimilación! rígida! y!
homogénea! de! contenidos.! En! su! lugar,! REDL@B! Canarias! implementa! un! esquema!
flexible!que!se!ajusta!tanto!a!los!materiales!como!a!los!tiempos!de!impartición!diaria,!lo!
que!favorece!un!método!de!enseñanza!más!dinámico!y!adaptable.!Este!enfoque!asegura!
una! coordinación! fluida! entre! los! diferentes! NODOS,! garantizando! que! los! temas!
esenciales!del!programa!se!aborden!de! forma!coherente!y!equilibrada,! sin!perder!de!
vista!la!uniformidad!en!el!avance!de!los!grupos.!Así,!se!mantiene!la!consistencia!en!el!
desarrollo!del!proceso!formativo,!mientras!se!permite!que!cada!NODO!progrese!al!ritmo!
adecuado.!

La! metodología! del! proyecto! REDL@B,! que! combina! competencias! digitales! con!
actividades! de! estimulación!motriz! y! neurocognitiva,! se! alinea! con! los! principios! del!
Método! Montessori! para! personas! adultas,! promoviendo! la! autonomía,! confianza! y!
desarrollo! integral.!En!REDL@B,! las!PEPAS!son!protagonistas!de!su!propio!proceso!de!
aprendizaje,! lo! que! fomenta! la! autodeterminación! y! el! bienestar! físico! y! mental.!
Actividades!como!la!bienvenida!con!movimiento!y!los!juegos!mentales!no!sólo!tienen!un!
propósito! educativo,! sino! que! también! fomentan! la! socialización! y! la! salud! mental,!
aspectos!clave!para!la!inclusión!social.!



El!uso!del!modelo!SAMR!(acrónimo)!en!el!proyecto!REDL@B!se!refleja!en!la!integración!
de! herramientas! digitales! que! mejoran! (Sustitución/Aumento)! y! transforman!
(Modificación/Redefinición)! el! proceso! de! enseñanza-aprendizaje! en! el! aula.! Este!
modelo!facilita!el!avance!progresivo!en!la!educación!digital.!!

!

!

La! planificación! didáctica! de! la! metodología! socioeducativa!
REDL@B! combina! estructura! y! flexibilidad,! permitiendo! una!
enseñanza! eficiente! y!personalizada,! adaptada!a! los! distintos!
ritmos!de!aprendizaje!de!los!participantes,!y!garantizando!una!
sincronización!entre!NODOS!sin!perder!de!vista!la!individualidad!
de!cada!persona!en!su!proceso!formativo.!

!

En! el! marco! de! la! acción! formativa,! se! implementaron!
metodologías!activas!para!fomentar!un!aprendizaje!dinámico!y!
participativo,! siendo! la! gamificación! una! de! las! principales!
herramientas!utilizadas.!La!gamificación,!al!integrar!elementos!
propios!de!los!juegos!en!el!proceso!educativo,!ha!demostrado!
ser! una! metodología! altamente! efectiva! para! motivar! a! los!
participantes,!mejorar!su!compromiso!con!la!formación!y!hacer!
que! el! proceso! de! aprendizaje! sea! más! interactivo! y!
entretenido.!En!este!contexto,!se!emplearon!tres!aplicaciones!
clave!para!la!gamificación:!Duolingo,!Educaplay!y!Kahoot"!

!

!



2. Fase!de!Planificación!

2.1. Definición!del!Público!Objetivo!

2.1.1. Perfiles:!Personas!beneficiarias!del!Ingreso!Mínimo!Vital!o!Renta!Canaria!

La! formación! está! dirigida! principalmente! a! personas! que! reciben! el! Ingreso!

Mínimo!Vital!y/o!la!Renta!Canaria!de!Ciudadanía,!así!como!a!aquellas!que!perciben!algún!

tipo!de!prestación.!Se!enfoca!especialmente!en!personas!de!45!a!64!años!con!un!bajo!

nivel!educativo,!residentes!en!Tenerife!y!Gran!Canaria.!!

2.1.2. Enfoque!en!grupos!vulnerables!(45-65!años)!

Objetivo!específico:!Establecer!una!estrategia! integral!de!formación!para!mejorar! las!

competencias!digitales!de!personas!entre!45!y!65!años,!residentes!en!Gran!Canaria!o!

Tenerife,! enfocándose! en! la! inclusión! de! colectivos! vulnerables,! preferentemente!

beneficiarios!de!la!Renta!Canaria!de!Ciudadanía!o!del!Ingreso!Mínimo!Vital.!

2.1.3. Duración!y!estructura!de!las!sesiones!

La! estructura! de! slots! de! 15!minutos! vinculados! al!material! permite! un! flujo! de!

trabajo!dinámico!y!enfocado.!Esta!división!facilita!que!los!contenidos!sean!abordados!de!

manera!concisa!y!efectiva,!evitando!el!agotamiento!cognitivo!y!manteniendo!la!atención!

de!las!PEPAS.!Además,!estos!slots!son!completamente!independientes!de!las!PEMOS,!

lo!que!significa!que!las!PEPAS!pueden!acceder!al!material!en!cualquier!momento!que!lo!

necesiten,!favoreciendo!la!autonomía!en!el!aprendizaje.!Esto!resulta!particularmente!

útil! para! aquellos! que,! por! alguna! razón,! no!puedan! seguir! el! ritmo!de! las! clases! en!

tiempo!real.!

!

2.1.4. Recursos!pedagógicos!y!tecnológicos!

Entre! los!materiales,!destacan! las! infografías,! los!vídeos!educativos,! los!manuales!

temáticos! diseñados,! las! guías! de! recursos! por! isla! o! la! sistematización! de! buenas!

prácticas!desarrolladas!durante!la!Acción!Formativa,!así!como!la!versión!online!del!curso!

REDLAB.!!

!

Entre!los!componentes!destacables,!se!generan!y!utilizan!recursos!como:!!

!

ü Vídeos!motivadores:!Como!incentivo!motivacional!semanal,!por!lo!que!se!

desarrolla!cada!viernes!de!la!semana!a!primera!hora,!antes!de!la!actividad!diaria!

(bienvenida!con!movimiento).!!

!

ü Desayuno:! Uno! de! los! elementos! característicos! de! la! metodología!

REDL@B,!es!la!inclusión!de!un!descanso!de!media!hora!entre!el!primer!y!

el!segundo!bloque!de!la!carga!lectiva!de!contenidos.!Esta!actividad!fue!

planteada!en!base!a!los!beneficios!que!presenta:!!!

- Mejora!de!la!socialización!de!las!PEPAS.!!!

- Rutina!diaria.!!!



- Bienestar!psicológico!!

- Ingesta!de!alimentos!diaria!por!parte!de!personas!que!están!en!

situación!de!vulnerabilidad!social!(seguridad!alimentaria).!!!

- Reducción!de!la!brecha!digital.!!!

- Fomenta!el!aprendizaje!de!manera!colaborativa.!!

- Estimulación!cognitiva.!!

- Inclusión!social.!!!

!
!

ü Pausa!de!los!30!segundos:!Algunos!estudios!sugieren!que!cerrar!los!ojos!

durante!unos!momentos!puede!tener!beneficios!para!el!aprendizaje!y!la!

consolidación!de!la!memoria!e!incluso!de!las!habilidades!motoras.!!!

!

!

!

2.2. Estrategia!de!Captación!

La! planificación! incluye! la! creación! de!

materiales! de! difusión,! como! un! folleto!

informativo,! y!una!estrategia!de! captación!

que! utiliza! múltiples! canales,! desde!

llamadas,! redes! sociales! y! correos!

electrónicos! a! servicios! de! orientación!

laboral,!garantizando!una!amplia!difusión!y!

accesibilidad!al!proceso!de!inscripción.!

!

!

!



2.2.1. Canales!de!difusión:!Redes!sociales,!email,!WhatsApp

La! captación! del! alumnado,! que! comenzó! en! el! mes! de! junio,! se! estructuró! en!

diferentes! grupos! con! el! objetivo! de! asegurar! una! adecuada! difusión! y! registro! de!

interesados!antes!del!inicio!de!la!acción!formativa:

Ø Usuarios/as!derivados!de!entidades!colaboradoras!de!EAPN!Canarias.

Ø Usuarios! y! usuarias! participantes! del! proyecto! anterior:! REDLAB! Canarias!

(Proyecto!piloto!de!itinerarios!de!inclusión!digital!y!mejora!de!la!empleabilidad!

llevado!a!cabo!por!EAPN!Canarias!con!Financiación!del!Ministerio!de!Inclusión,!

Seguridad!Social!y!Migraciones!desde!el!año!2022!hasta!el!año!2023).!Personas!

preseleccionadas!por!su!participación!en!el!mencionado!proyecto como!grupo!

control!y!seminarios.

Ø Personas!procedentes!de!servicios!de!orientación!y!de!inscripción!voluntaria,!

gracias!a!la!difusión!de!la!información,!a!través!de:

o Correo!electrónico!dirigido!a!orientadores!laborales!del!SCE!de!las!islas!

de!Gran!Canaria!y!Tenerife.

o Redes!sociales de!EAPN!Canarias,!como!LinkedIn,!Facebook!e!Instagram,!

para!llegar!a!un!público!más!amplio.

o WhatsApp,!para!una!difusión!rápida!y!directa!entre!redes!de!contacto!y!

posibles!personas!interesadas.

Además,! la! información! se! compartió! entre! otras! entidades! como! ayuntamientos y!

otros!servicios!de!orientación!laboral!especializados!como!FUNCANTRA,!FEMEPA y!ECCA!
Social.



2.3. Incentivos!para!la!participación!

Con!el!objetivo!de!fomentar!la!asistencia!y!compromiso!de!las!PEPAS!a!lo!largo!de!la!
acción! formativa,! se! implementó! un! sistema! de! incentivos! diseñado! para! premiar! la!
participación! activa! y! la! finalización! exitosa! del! programa! a! través! de! bonos!
supermercado.!

· Primer!Bono:!Se!entregó!al!finalizar!la!primera!semana!de!formación.!Este!bono!

sirvió!como!un!refuerzo!temprano!para!asegurar!que!las!PEPAS!se!involucraran!

desde!el!inicio!y!mantuvieran!su!compromiso!con!el!curso.!

· Segundo! Bono:! Al! finalizar! el! curso,! aquellas! PEPAS! que! mantuvieron! una!

asistencia!mínima!del!80%!a!lo!largo!de!toda!la!acción!formativa.!Este!incentivo!

final!fue!clave!para!asegurar!la!constancia!y!culminación!del!programa.!

!

!

3. Fase!de!Ejecución!

3.1. Estructura!Didáctica!

Las! sesiones! formativas! están! alineadas! con! el!Marco! Europeo! de! Competencias!

Digitales!para! la!Ciudadanía,! también!conocido!como!DigComp,!donde!se!establecen!
veintiuna! competencias! fundamentales.! Estas! competencias! incluyen! áreas! como:! la!
alfabetización!digital,!la!comunicación!y!colaboración!en!entornos!digitales,!la!creación!
de!contenido,!la!seguridad!digital!y!la!resolución!de!problemas.!El!contenido!de!la!acción!
formativa! se! centra! específicamente! en! la! enseñanza! de! estas! competencias,!
asegurando!que!las!PEPAS!adquieran!habilidades!clave!que!les!permitan!desenvolverse!
de!manera!eficaz!en!el!mundo!digital!actual.!

!

!



3.1.1. Organización!en!NODOS!

!

La! acción! formativa! del! proyecto! REDL@B! se! estructuró! en! 10! NODOS!
distribuidos!equitativamente!entre!las!dos!islas!principales:!Gran!Canaria!y!Tenerife,!con!
5!NODOS!en!cada!una!de!ellas.!Cada!NODO!representaba!un!grupo!de!participantes!con!
una!PEMO!asignada,!responsable!de!guiar,!supervisar!y!apoyar!el!desarrollo!formativo!
de!las!PEPAS!en!cada!localidad.!

!

!

Cada!NODO!operaba!de!manera!sincronizada,!siguiendo! la!misma!programación!y! los!
mismos! contenidos,! lo! que! permitía! garantizar! la! coherencia! y! uniformidad! en! el!
desarrollo! de! la! acción! formativa.! La! Técnica! de! Formación! central! coordinaba! las!
actividades!entre!los!10!NODOS,!asegurando!que!todos!avanzaran!de!manera!paralela,!
independientemente!de!la!ubicación!geográfica,!y!que!se!cumplieran! los!objetivos!de!
aprendizaje!en!cada!uno.!

Las! PEMOS,! responsables! de! cada! NODO,! no! solo! se! encargaban! de! impartir! los!
contenidos! formativos,! sino! también! de! realizar! el! seguimiento! individual! de! cada!



participante,! resolviendo! dudas! y! ofreciendo! apoyo! personalizado! en! función! de! las!
necesidades!del! alumnado.! La! comunicación!entre!NODOS! se! gestionaba!a! través!de!
plataformas!digitales,!lo!que!garantizaba!una!sincronización!eficiente!y!un!intercambio!
continuo!de!información!entre!las!personas!monitoras!y!la!Técnica!de!Formación.!

!

También!la!existencia!de!unas!normas!de!clase!facilitó!en!gran!medida!la!gestión!de!los!
NODOS!y!ayudó!a!prevenir!posibles!incidencias.!

!



!

3.1.2. Horarios!y!slots!de!contenido!

La!planificación!horaria!de!la!acción!formativa!estuvo!diseñada!para!optimizar!el!tiempo!
de!aprendizaje!y!facilitar!la!participación!activa!de!las!PEPAS.!El!programa!se!estructuró!
en!sesiones!presenciales!de!mañana,!con!una!duración!de!100!horas,!distribuidas!a!lo!
largo!de!5!semanas,!en!horario!de!9:30!a!13:30,!de!lunes!a!viernes,!con!una!carga!lectiva!
de!4!horas!diarias!de!formación.!

Cada!jornada!de!formación!se!organizó!en!slots!o!bloques!de!contenido!de!15!minutos,!
a! excepción!de! ciertos! contenidos! con! una!mayor! carga! lectiva! que! requerían! de! un!
mayor!número!de!slots.!Por!tanto,!una!metodología!que!permitió!un!ritmo!dinámico!y!
efectivo! en! el! aprendizaje.! Esta! estructura! garantizó! que! las! sesiones! fueran! lo!
suficientemente!concentradas!para!mantener!la!atención!del!alumnado!y!evitar!la!fatiga!
cognitiva,!a!la!vez!que!aseguraba!la!cobertura!de!todos!los!contenidos!esenciales!en!el!
tiempo!previsto.!

!

!

4. Evaluación!y!Seguimiento!

4.1. Indicadores!de!Éxito!

El!índice!de!asistencia!fue!uno!de!los!principales!indicadores!de!éxito,!ya!que!aseguraba!

que!las!PEPAS!se!mantuvieran!involucradas!en!el!proceso!formativo!a!lo!largo!de!toda!la!

acción.!La!asistencia!regular!era!clave!para!garantizar!que!los!participantes!adquirieran!

las! competencias! digitales! esenciales! previstas! en! el! Acuerdo!Marco! y! aprovecharan!

plenamente!el!contenido!del!programa.!

Para! fomentar! la! asistencia! constante,! se! implementó! un! protocolo! estricto! que!

establecía!un!mínimo!del!80%!de!asistencia!para!poder!completar!la!formación!y!acceder!

a!los!incentivos,!como!los!bonos!de!supermercado!y!el!diploma!de!aprovechamiento.!



Más!allá!de! la!mera!presencia,!el!nivel!de!participación! de! las!PEPAS!en! las! sesiones!

formativas!fue!otro!indicador!crucial!para!medir!el!éxito!del!proyecto.!La!participación!

no!solo!se!refería!a!la!intervención!verbal!o!colaboración!en!actividades!grupales,!sino!

también! al! compromiso! personal! con! las! actividades! prácticas! y! los! ejercicios!

relacionados!con!las!competencias!digitales.!

Para!evaluar!la!participación,!se!implementaron!varias!estrategias:!

· Dinámicas! de! grupo! y! gamificación:! ¡A! través! de! las! ya! mencionadas!

herramientas! como! Kahoot",! Educaplay! y! Duolingo! que! permitieron!medir! la!

participación!en!tiempo!real.!

· Cuestionarios! y! encuestas!diarias:! Las! encuestas! a! través!de!Microsoft!Forms!

para! conocer! cómo! las! PEPAS! valoraban! el! desarrollo! de! las! clases,! qué!

actividades!les!habían!resultado!más!interesantes!y!su!nivel!de!satisfacción.!!

· Tutorías! personalizadas:! Las! tutorías! individuales! también! fueron! clave! para!

medir!el!nivel!de!participación!y!compromiso!de!las!PEPAS!en!el!curso.!Durante!

estas! sesiones,! las! PEMOS! evaluaban! el! progreso! y! la! implicación! de! cada!

participante,!ajustando!los!contenidos!o!proporcionando!refuerzos!cuando!era!

necesario.!

4.2. Seguimiento!Individualizado!

4.2.1. Evaluación!del!progreso!en!competencias!digitales!

El!proceso!de!evaluación!se!llevó!a!cabo!de!manera!continua!y!personalizada,!utilizando!

una!combinación!de!herramientas!digitales!y!metodologías!adaptadas!al!nivel!de!cada!

participante.!La!evaluación!no!solo!se!centró!en!la!adquisición!de!conocimientos,!sino!

también!en!la!aplicación!práctica!de!las!competencias!digitales!en!la!vida!diaria.!

Los!criterios!de!evaluación!utilizados!para!medir!el!progreso!de!las!PEPAS!se!alinearon!

con! los! objetivos! establecidos! en! el! marco! de! referencia! europeo! de! competencias!

digitales.!Entre!los!principales!aspectos!evaluados!se!encontraban:!

Ø Alfabetización! digital! básica:! Capacidad! para! utilizar! dispositivos! electrónicos!

(Tablets,!smartphones,!ordenadores)!y!manejar!aplicaciones!esenciales!como!el!

correo!electrónico,!navegadores!web!y!herramientas!de!ofimática.!

Ø Comunicación!y!colaboración!digital:!Habilidades!para!interactuar!en!entornos!

digitales,! participar! en! videoconferencias,! gestionar! documentos! en! línea! y!

colaborar!a!través!de!plataformas!compartidas.!

Ø Creación!de!contenido!digital:!Competencia!en!la!creación,!edición!y!publicación!

de!contenido!digital,!como!presentaciones,!documentos!y!multimedia.!

Ø Seguridad!digital:!Conocimiento!y!aplicación!de!prácticas!de!seguridad!en!línea,!

como!la!gestión!de!contraseñas,!el!reconocimiento!de!posibles!ciber!amenazas!y!

la!protección!de!datos!personales.!



Ø Resolución! de! problemas:! Capacidad! para! identificar! y! solucionar! problemas!

técnicos!y!funcionales!en!el!uso!de!herramientas!digitales,!como!la!instalación!de!

aplicaciones!o!la!resolución!de!errores!en!dispositivos.!

!

!

2. Actividades!de!acompañamiento!social!realizadas!
!

1. Aproximación!diagnóstica!a!la!situación!individual!y!grupal!!

Al! inicio!del!proyecto! (durante! las!primeras!dos!semanas)!se!efectuó!una!primera!

evaluación! diagnóstica! para! identificar! las! competencias! digitales! y! las! necesidades!

formativas! y! sociales! de! cada! persona! participante.! Esta! aproximación! se! concretó! a!

través!de!entrevistas!personales!y!tutorías!individuales.!La!herramienta!principal!para!el!

relevamiento!de!información!fue!la!entrevista!diagnóstica!con!la!que!se!buscó!conocer!

aspectos!centrales!de!las!historias!de!vida.!!

Así,! cada! participante! completó! un! formulario! con! preguntas! especificas!

preestablecidas,!con!el!fin!de!identificar!las!áreas!de!mejora!en!competencias!digitales,!

empleabilidad! y! bienestar! social! para! diseñar! un! plan! de! acompañamiento! social!

personalizado!que!posibilitara!implementar!algunas!acciones!ajustadas!a!los!perfiles!de!

cada!uno/a.!!

A!la!vez,!la!herramienta!diagnóstica!también!es!útil!para!trazar!un!estado!de!situación!

grupal! y! conocer! las! características! colectivas,! en! tanto! denominadores! comunes! en!

términos! de! dificultades,! fortalezas,! vulnerabilidades! y! capacidades.! Esto! permite!

replanificar!y!ajustar!las!acciones,!en!pos!de!conectarlas!con!la!realidad!de!las!personas!

y!proponer!acciones!a!tono!de!sus!verdaderos!alcances!y!posibilidades.!!

!

· Competencias!digitales!iniciales!identificadas!

!

Aquí,! se! indagó! sobre! la! formación! previa! en! competencias! digitales.! Como!

muestra!el! cuadro,!más!de! la!mitad!del! grupo!no!han!mantenido!contacto! con!el!

mundo!digital,!siendo!este!curso!su!primera!formación!en!el!tema.!!

!



Formación!previa!en!competencias!digitales! Respuestas!

No! 55,47%!

Sí! 44,53%!

Total!(N127)! 100,00%!

!

Si! bien,! en! términos! generales! se! puede! observar! un! equilibrio! entre! quienes! han!

accedido! y! los/as! que! han! quedado! por! fuera! al! uso! de! herramientas! digitales,! este!

número!(55.47!%!de!exclusión)!es!altamente!significativo!en!un!sentido!preocupante,!

pues!expone!claramente!el!estado!de! situación!de! la!brecha!digital,!donde!más!de!1!

persona! de! cada! 2,! no! está! incluida! en! los! procesos! sociales! universales! de!

digitalización!y!tecnologización.!!

2. Perfil!grupal!e!historia!de!vida!

El!análisis!de!las!historias!de!vida!de!las!personas!participantes!del!proyecto!revela!

varios!factores!clave!que!configuran!su!situación!actual:!

· Origen!familiar!y!residencia:!La!mayoría!son!nativas!de!las!Islas!Canarias,!

mientras!que!una!porción!significativa!es!migrantes!internos!y!externos.!Los!

migrantes!internacionales!provienen!de!países!con!oportunidades!limitadas,!lo!

que!perpetúa!la!vulnerabilidad!en!su!inserción!social!en!España.!

· Experiencias!de!escolarización:!Las!experiencias!escolares,!en!su!mayoría!

negativas,!incluyen!acoso,!exclusión,!malos!tratos!y!deserción!temprana,!lo!que!

ha!afectado!la!autopercepción!educativa!y!la!inserción!laboral.!

· Razones!de!desvinculación!educativa:!Entre!los!factores!destacan!la!falta!de!
interés,!problemas!económicos,!responsabilidades!familiares,!barreras!

culturales!y!migratorias.!La!educación!formal,!aunque!desafiada!en!el!pasado,!

es!vista!por!algunos!como!una!meta!pendiente,!especialmente!en!programas!

para!adultos.!

3. Experiencias!y!desafíos!laborales!

!

Los!antecedentes!laborales!muestran!precarización,!exclusión!y!falta!de!

estabilidad,!lo!que!refuerza!su!situación!de!vulnerabilidad:!

· Tipos!de!trabajo!realizados:!Destacan!sectores!como!el!primario!(agricultura),!

servicios!(hostelería,!comercio),!limpieza,!y!trabajos!manuales.!Muchos!

empleos!han!sido!informales!o!en!condiciones!insalubres.!



· Condiciones!laborales:!Prevalecen!los!contratos!temporales,!los!convenios!

municipales!y!los!empleos!de!temporada,!con!razones!de!terminación!como!

enfermedad,!crisis!económicas,!acoso!laboral!y!discriminación.!

· Barreras!para!la!inserción!laboral:!Incluyen!problemas!personales!(salud,!

cuidado!familiar),!falta!de!oportunidades,!aislamiento!geográfico!y!

discriminación!(edad,!género,!nacionalidad,!etc.).!

· Debilidades!auto!percibidas:!Entre!ellas,!falta!de!confianza,!automotivación,!

habilidades!organizativas!y!comunicación!inefectiva,!que!reflejan!una!profunda!

fragilización!personal!y!laboral.!

Estas!experiencias!configuran!a!los!participantes!como!parte!del!"precariado,"!un!

grupo!caracterizado!por!trayectorias!laborales!inestables!y!dependientes!de!políticas!

públicas,!limitando!su!movilidad!social!y!calidad!de!vida.!

4. Aficiones!y!espacios!de!satisfacción!actuales!

!

A!pesar!de!los!desafíos,!las!personas!expresan!intereses!diversos!que!ofrecen!

oportunidades!para!fomentar!su!inclusión:!

· Aprendizaje!y!educación:!Muchos!disfrutan!estudiar!o!realizar!cursos,!

mostrando!interés!por!el!crecimiento!personal.!

· Naturaleza!y!actividades!al!aire!libre:!Senderismo,!jardinería!y!cuidado!de!

animales!son!populares.!

· Aficiones!creativas!y!manuales:!Incluyen!manualidades,!pintura,!música!y!

bricolaje,!que!proporcionan!una!vía!de!expresión!y!autosuficiencia.!

· Deportes!y!actividad!física:!Algunas!personas!destacan!actividades!como!

gimnasia!y!deportes!tradicionales!locales.!

Sin!embargo,!el!interés!por!lo!digital!es!limitado,!posiblemente!debido!a!la!brecha!

digital,!la!falta!de!acceso!a!la!tecnología!o!la!asociación!de!esta!con!tareas!laborales!y!

no!de!disfrute.!

5. Experiencias!de!discriminación!

!

Reconocer!discriminación!en!sus!historias!de!vida!es!un!desafío!para!muchas!

personas!participantes:!

· Género!y!condición!sexual:!Aunque!las!mujeres!son!mayoría!en!el!grupo,!pocas!

reconocen!haber!vivido!discriminación!de!género,!lo!que!refleja!falta!de!

formación!en!igualdad.!La!discriminación!por!orientación!sexual!también!es!

poco!reportada.!

· Racismo:!Más!personas!identifican!episodios!de!discriminación!racial,!

reflejando!mayores!niveles!de!conciencia!frente!a!este!tipo!de!desigualdad.!

!



A!continuación,!se!ilustran!las!respuestas!ofrecidas!por!los/as!participantes:!

N=127

6. Consideraciones!respecto!a!la!aproximación!diagnóstica!

1.!Consideraciones!sobre!la!aproximación!diagnóstica
Los!participantes!del!proyecto!presentan!una!vulnerabilidad!crónica!e!interseccional!

derivada!de!factores!como!la!clase!social,!género,!raza,!orientación!sexual,!

discapacidad,!edad!y!nivel!educativo.!Sus!historias!laborales!y!de!vida!reflejan!

precarización,!exclusión!y!escasa!integración!digital.!Sin!embargo,!muestran!un!fuerte!

interés!en!adquirir!nuevos!conocimientos!y!habilidades!para!mejorar!su!calidad!de!

vida,!destacando!un!deseo!de!bienestar!y!formalización!laboral.

7. Acciones!sociales!de!acompañamiento

El!acompañamiento!se!estructuró!en!diversas!acciones!para!abordar!las!necesidades!

sociales,!laborales!y!digitales!de!los!participantes:

· A)!Fortalecimiento!del!lazo!con!la!red!de!protección!social!mediante!
herramientas!digitales:
Se!detectaron!dificultades!en!el!acceso!a!derechos!y!gestiones!esenciales,!como!

ayudas!al!alquiler,!trámites!en!sedes!electrónicas!estatales!(Seguridad!Social,!

AEAT,!Certificado!Digital),!y!el!uso!de!Clave!Pin!y!Permanente.!Durante!las!dos!
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primeras!semanas!de!formación,!tutorías!personalizadas!facilitaron!la!conexión!

con!estas!herramientas!digitales,!promoviendo!la!estabilidad!social!y!la!

autonomía.!

· B)!Orientación!para!la!búsqueda!activa!de!empleo:!
A!partir!de!la!tercera!semana,!se!reforzaron!las!competencias!de!empleabilidad,!

ayudando!a!los!participantes!a!crear!currículos,!cartas!de!presentación!y!

perfiles!digitales!en!plataformas!como!LinkedIn!y!Canva.!Estas!actividades!

mejoraron!su!motivación!y!les!permitieron!iniciar!un!proceso!de!inclusión!

digital,!saliendo!progresivamente!de!la!brecha!tecnológica.!

· C)!Derivación!a!servicios!de!orientación!laboral:!
En!la!quinta!y!sexta!semana,!los!participantes!fueron!derivados!a!servicios!de!

orientación!laboral!(SEPE!y!SCE)!para!garantizar!un!seguimiento!personalizado!

tras!finalizar!el!programa.!Esto!asegura!que!continúen!recibiendo!apoyo!en!su!

inserción!laboral!y!adaptación!al!mercado.!

· D)!Actividades!de!integración!y!soporte!social:!
Se!desarrollaron!tutorías!voluntarias!y!espacios!colaborativos!como!

"acompañamiento!en!y!con!la!clase"!y!"pausa-café,"!que!fomentaron!la!

integración!social!y!el!bienestar!emocional.!Las!tutorías!digitales!fortalecieron!

habilidades!clave!como!navegación!segura!y!resolución!de!problemas!

tecnológicos,!promoviendo!la!inclusión!y!el!empoderamiento!digital.!

8. Refuerzo!y!compensación!de!conocimientos!

!

Cuando!se!identificaron!deficiencias!en!la!adquisición!de!conocimientos,!el!

39,32%!de!los!casos!se!abordaron!mediante!tutorías,!mientras!que!el!40,17%!se!

resolvieron!con!repasos!individuales!o!colectivos.!Este!componente!garantizó!

que!los!participantes!mantuvieran!el!ritmo!del!proceso!formativo!y!encontraran!

alternativas!para!culminarlo!con!éxito.!

!

9. Valoración!de!las!acciones!sociales!de!acompañamiento!!

!

Los!participantes!del!proyecto!destacaron!varios!aspectos!positivos!relacionados!con!

el!curso!y!el!acompañamiento:!

· Ambiente!positivo:!Expresaron!satisfacción!por!el!buen!clima!en!el!aula,!la!

convivencia!con!compañeros!y!el!trato!de!los!docentes,!quienes!fomentaron!un!

entorno!de!aprendizaje!cómodo!y!motivador.!

· Motivación!y!deseo!de!aprender:!Hubo!una!fuerte!motivación!por!continuar!

aprendiendo,!especialmente!en!competencias!digitales,!destacando!la!utilidad!

práctica!de!los!conocimientos!adquiridos.!



· Impacto!emocional!y!social:!La!formación!no!solo!mejoró!sus!habilidades!

técnicas,!sino!también!su!bienestar!emocional!y!social,!ayudándoles!a!salir!de!

casa,!relacionarse!y!recuperar!autoestima.!

· Satisfacción!con!logros!alcanzados:!Los!participantes!valoraron!positivamente!

los!avances!personales!y!las!habilidades!aprendidas,!que!les!han!ayudado!tanto!

en!el!ámbito!personal!como!profesional.!

9.1!Áreas!de!mejora!identificadas!por!los!participantes!

· Refuerzo!en!temas!específicos:!
1. Uso!del!correo!electrónico.!

2. Gestión!de!certificados!digitales!y!claves!(Clave!Permanente,!Certificado!

Digital).!

3. Manejo!de!dispositivos!y!aplicaciones!básicas!(ajustes!de!tabletas,!

instalación!de!apps).!

4. Gestión!de!documentos!digitales!(copiar,!pegar,!crear!carpetas,!enviar!

archivos).!

5. Recursos!de!empleabilidad!(creación!de!perfiles!en!plataformas!como!

InfoJobs,!redacción!de!currículos).!

· Estructura!del!proyecto:!
1. Mayor!duración!de!la!formación:!Para!profundizar!en!los!temas!y!

practicar!más.!

2. Más!tutorías!y!ejercicios!prácticos:!Para!reforzar!aprendizajes!y!aclarar!
dudas!individuales.!

3. Enfoque!en!la!empleabilidad:!Simulaciones!de!entrevistas,!talleres!de!

currículos!y!sesiones!de!networking!con!empleadores.!

4. Revisión!de!incentivos:!Los!bonos!de!supermercado!ayudan!a!la!

asistencia,!pero!se!sugirió!complementarlos!con!incentivos!educativos!

como!libros!o!materiales!de!estudio.!

9.2!Conclusiones!del!acompañamiento!social!

!

El!proyecto!REDL@B!ha!demostrado!ser!eficaz!para!mejorar!la!empleabilidad!y!el!

bienestar!social!de!los!participantes!mediante!una!formación!integral!en!competencias!

digitales,!orientación!laboral!y!apoyo!en!la!gestión!de!recursos!sociales.!

· Impacto!significativo:!Los!participantes!adquirieron!nuevas!habilidades,!
mejoraron!su!confianza!y!se!prepararon!mejor!para!enfrentar!desafíos!

personales!y!laborales.!

· Fortalecimiento!de!competencias!transversales:!Aunque!algunas!habilidades,!
como!la!retención!de!conocimientos,!requieren!más!trabajo,!competencias!

como!la!iniciativa,!autonomía!y!creatividad!han!mostrado!un!progreso!notable!

y!son!esenciales!para!su!reingreso!al!mundo!laboral.!

· Enfoque!adaptativo!y!personalizado:!Este!método!ha!permitido!abordar!tanto!

las!necesidades!individuales!como!grupales,!mostrando!que!los!participantes!

poseen!recursos!y!fortalezas!que!pueden!seguir!desarrollándose!para!

integrarse!plenamente!en!el!ámbito!laboral!y!social.!



Tabla!de!valoración!de!competencias!!

! ! ! ! ! !

Puntuación! RETENCIÓN! DE!
CONOCIMIENTOS!

AGILIDAD!
MENTAL!

CREATIVIDAD! !
INICIATIVA!

AUTONOMÍA!

1! 0,48%! 0,00%! 1,44%! 0,48%! 0,96%!

2! 2,87%! 2,87%! 2,39%! 3,35%! 3,83%!

3! 4,31%! 3,83%! 3,35%! 2,39%! 3,35%!

4! 7,66%! 8,13%! 8,13%! 7,18%! 6,22%!

5! 7,18%! 8,61%! 7,66%! 6,70%! 8,61%!

6! 6,22%! 5,74%! 4,31%! 4,78%! 6,70%!

7! 11,96%! 12,92%! 11,48%! 5,74%! 9,57%!

8! 18,18%! 18,18%! 17,22%! 13,88%! 13,88%!

9! 14,35%! 15,79%! 14,83%! 13,40%! 12,44%!

10! 26,79%! 23,92%! 29,19%! 42,11%! 34,45%!

!

N=209!tutorías!

Realizando! otro! corte! de! categorías,! se! observa! como! la! participación,! el!

entusiasmo,!la!positividad!y!la!sociabilidad!son!sostenidas!por!la!mayoría!de!las!personas!

como!competencias!vigentes!y!necesarias!para!habitar!estos!espacios.!Esto!muestra!su!

deseo!de!estar!en!este!tipo!de!escenarios,!a!la!vez!de!una!postura!esperanzadora!frente!

a!la!propuesta.!!

Puntuación! PARTICIPACIÓN! ENTUSIASMO!! POSITIVIDAD! !SOCIABILIDAD!

1! 0,00%! 0,00%! 0,00%! 0,00%!

2! 0,48%! 0,96%! 1,44%! 0,48%!

3! 0,96%! 1,44%! 0,96%! 0,48%!

4! 4,31%! 3,35%! 3,35%! 3,35%!

5! 7,18%! 5,26%! 5,74%! 2,87%!

6! 5,26%! 5,26%! 5,26%! 4,31%!

7! 6,70%! 6,22%! 6,22%! 7,18%!

8! 17,22%! 13,88%! 10,53%! 11,48%!

9! 11,48%! 14,35%! 15,31%! 16,75%!

10! 46,41%! 49,28%! 51,20%! 53,11%!

!

N=209!tutorías!

!



! Para!finalizar!se!puede!decir,!que!las!tutorías!y!sus!componentes!como!estrategia!

de!acompañamiento!social,!fue!exitosa!y!redundó!en!un!beneficio!explicito!para!los/as!

participantes!que!valoraron!positivamente!su!experiencia.!!

! El!acompañamiento!social!en!sí!permite!humanizar!estos!contextos!formales!y!

colabora!a!que! la! integración!de! las!personas!sea!a!sus! tiempos!y!orientadas!por!sus!

necesidades.! Indudablemente,! las! PEPAS! han! podido! resignificar! positivamente! su!

relación!con!los!ámbitos!formales!de!aprendizajes,!vínculos!con!figura!de!orientación!y!

fortalezas!para!continuar! la!búsqueda!de!un!empleo!protegido!mediante!el!acceso!al!

mundo!digital.!!

!

3. REAULTADOS!ACADÉMICOS!!
!!

Los!resultados!académicos!hablan!del!nivel!de!desempeño!curricular!y!social!de!cada!

uno/a! de! los/as! participantes.! Aquí,! lo! importante! es! la! introyección! y! ejercicio! de!

competencias!que!oficien!de!facilitadoras!para!un!inserción!social,!laboral!y!comunitaria!

más!plena!para!las!personas.!En!este!sentido,!los!resultados!no!serán!reflejados!bajo!los!

parámetros!de!la!enseñanza!tradicional,!como!calificaciones!o!niveles!alcanzados,!sino!

que!apelan!a!dar!constancia!de!avances!internos!y!personales!de!los/as!participantes,!

no!siendo!cuantificables!en!su!todo,!sino!que!valorados!de!forma!cualitativa.!En!Redl@b!

no!interesan!la!cantidad!de!las!competencias!adquiridas,!sino!que!tipo!de!competencias!

se! adquieren,! cuales! son! necesarias! desarrollar! para! que! las! personas! tengan! más!

herramientas!personales!y!hacia!donde!es!importante!orientarlas.!!!

De!este!modo,!los!resultados!académicos!de!dividen!y!presentan!en!tres!partes:!!la!

experiencia! de! las! Personas! Monitorias! (en! adelante! PEMOS),! la! experiencia! de! las!

Personas! Participantes! (PEPAS)! y! los! resultados! en! la! capacitación! de! resultados!

académicos.!!

!!

a. La!experiencia!de!las!Personas!Monitoras!!!
!!

Las!PEMOS!se!autoevaluaron!y!puntuaron!en!su!participación!y!desempeño!diario!

durante! la! acción! formativa.! La! calificación!ha! sido!muy!positiva! (en! su!mayoría! con!

valores!de!4!o!5!sobre!5).!Esto!refleja!un!alto!grado!de!compromiso!y!percepción!positiva!

de!su!desempeño!diario!durante!la!acción!formativa.!!

!!

!!

Gráfico!1.!Valoración!desempeño!persona!monitora!!
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Tal! como!evidencia!el! gráfico,! las!PEMOS!han!evaluado! su!permanencia! en! la!

acción!formativa!de!manera!positiva!y!altamente!positiva.! Los!resultados!arrojan!

quemás!del!90%!de!las!personas!monitoras!consideran!que!su!labor!fue!de!positiva!a!
muy! positiva. Asimismo,! un! porcentaje! ínfimo! (6%)! considera! que! hay! aspectos! a!

mejorar!en!su!rol!y!desempeño,! lo!que!es!esperable!ya!que,!en!toda!grupalidad,!hay!

personas!con!tendencias!más!críticas!que!buscan!perfeccionar!las!prácticas.

i.Elementos!positivos!de!la!experiencia!profesional

Durante! la!acción!formativa,!se! les!preguntó!por!tres!elementos!a!subrayar!como!

positivos! en! sus! funciones! cotidiana.! Las! respuestas! están! reflejadas! en! la! siguiente!

tabla:

Tabla!1 Elementos!positivos!de!la!experiencia!profesional

Elemento!Positivo
Número! de!
Veces

Experiencia!de!cercanía!y!empatía!con!las!personas!participantes 5

Mejora!de!tus!habilidades!pedagógicas 4

Mejora! de! la! capacidad! para! adaptarte! a! diferentes! niveles! de!
conocimiento!y!habilidades

4

Experiencia!provechosa!en!coordinación!académica!y!pertenencia!a!un!
equipo!profesional

3

Mejora!o!ampliación!de!tus!habilidades!tecnológicas 3

Mejora!del!sentido!de!satisfacción!personal 3

Experiencia!de!una!metodología!innovadora!inmersiva 1

Mejora!de!tu!empleabilidad!en!el!futuro 1



!!

Principalmente!han!mostrado!como!aspectos!positivos!más!recurrentes!para!sí:!!
!!

§ La! cercanía! y! empatía! con! las!personas!participantes! (PEPAS).! Este!ha!
sido!uno!de!los!puntos!más!destacados.!Esto!refleja!el!componente!humano!

como!parte!del!proceso!de!aprendizaje,!la!confianza!y!un!buen!ambiente!de!

trabajo!como!aspecto!clave!para!el!buen!desarrollo!de!la!acción!formativa.!!!

§ Mejora!de!habilidades!pedagógicas!y!metodológicas,!lo!que!ha!supuesto!
un!crecimiento!profesional.!!!

§ Mejora! de! la! capacidad! para! adaptarte! a! diferentes! niveles! de!
conocimiento! y! habilidades.! Lo! que! señala! este! aspecto! positivo! es! la!
flexibilidad!a!la!vez!que!la!amplitud!de!movimiento!de!las!personas.!!!

!!

Desde!una!mirada!global,!se!puede!observar!que!la!mayoría!de!las!PEMOS!valoran!
los!aspectos!relacionales!y!de!experiencia!laboral,!en!tanto!aporte!a!sus!conocimientos!
y!acumulado.!Sin!embargo,!para!muy!pocas!personas!representó!una!mejora!para!su!
proyecto! laboral! futuro! y! de! satisfacción! personal-laboral.! Tampoco,! significó! una!
experiencia!de!contribuciones!novedosas!respecto!a!metodología!de!trabajo.!!!

En!este!sentido,!y!considerando!como!un!aspecto!de!gran!relevancia!la!retribución!

simbólica!que!este!proyecto!puede!ofrecer!a!las!personas!que!lo!sostienen,!se!esbozan!

las!siguientes!recomendaciones:!!!

1. Relevar!cambios!en!el!rol!de!los!PEMOS!en!función!de!sus!observaciones!

y!reflexiones!!!

2. Evaluar!la!metodología!de!trabajo!con!los!PEMOS,!en!cuanto!a!fortalezas,!

debilidades,! transformaciones! necesarias,! etc.! que! permitan! sobre! las!

mismas!bases,!mejorar!el!modelo!de!intervención!y!acción!formativa!con!una!

metodología!innovadora.!!!

!!

!!

ii.Dificultades!durante!la!acción!formativa!!!

!!

Como!forma!de! identificar! los!puntos!más!débiles!del!proceso!desde!el!punto!de!

vista!de!los!PEMOS,!se!les!ha!consignado!exponer!las!dificultades!o!retos!detectados.!!!

En!la!siguiente!tabla!se!muestra!las!dificultades!o!retos!que!han!tenido!durante!la!

acción!formativa:!!

!!

Tabla!2!Dificultades!o!retos!durante!la!acción!formativa!!

Dificultades!o!retos!durante!la!acción!formativa!! Nº!de!veces!!

Dificultades!en!la!adaptación!del!material!de!enseñanza!! 4!!

Dificultades!en!la!comunicación!! 3!!

Resistencia!al!cambio!(de!las!PEPAS)!! 2!!

Limitaciones!tecnológicas!! 2!!

Diferencia!de!niveles!de!conocimiento!! 2!!

Ninguna!de!las!anteriores!! 2!!

Falta!de!tiempo!en!la!acción!formativa!! 1!!

Complejidad!para!gestionar!situaciones!ajenas!a!la!formación!! 1!!

!!



!!

Del!análisis!de!esta!table!surge!que:!!!

!!

§ Una!de!las!principales!dificultades!que!señalaron!las!personas!monitoras!

fue! la! adaptación! de! los! materiales! de! enseñanza.! Las! causas! de! esta!
dificultad!se!pueden!explicar!por! los!altos!niveles!de!vulnerabilidad!con!el!

que! llegaron! las! PEPAS! al! proyecto,! donde! se! necesitaban! de! otras!

herramientas! para! la! situación! educativa.! Asimismo,! el! escaso! tiempo! de!

implementación! del! proyecto! puede! ser! otra! variable! explicativa.! Las!

ediciones! anteriores! implicaron! otro! tiempo! y! aquí! hubo! que! ajustar! los!

materiales!a!un!periodo!menor.!!!

§ Otra! de! las! dificultades! más! comunes! a! las! que! se! enfrentaron! las!

personas!monitoras!fueron!los!problemas!de!comunicación.!Un!nivel!básico!
de! estudios,! dificultades! para! expresarse! verbalmente! con! fluidez! en! un!

entorno!de!capacitación!digital!y! las!barreras!emocionales!e! inseguridades!

en! este! perfil! de! personas! puede! propiciar,! entre! otras! cuestiones,!

problemas!de!comunicación.!!!

!!

De!forma!de!revertir!estas!dificultades,!se!proponen!las!siguientes!acciones:!!!

!!

1. Generar! nuevos! materiales! orientados! a! la! inclusión! digital-laboral! de!

personas! en! un! estado! de! situación! de! vulnerabilidad! multidimensional!

cronificada.!!!

!!

2. Establecer! duplas! de! PEMOS! para! la! intervención.! Esto! evita! y!

descomprime!conflictos!y!sobrecargas!que!se!pueden!desprender!de!las!propias!

complejidades!del!proceso.!!!

!!

3. Incorporar!otra!figura!técnica!extra!a!la!acción!formativa!para!el!abordaje!

de!las!situaciones!conflictivas!mediante!la!escucha!y!reorientación!de!estrategias!

con!los/as!participantes!involucrados.!!!

!!

!!

!!

iii.Valoración!en!la!interacción!con!las!PEPAS!!

!!

!!

En!general,!las!personas!monitoras!califican!la!interacción!con!las!PEPAS!como!mejor!

de!lo!esperado.!La!mayoría!percibió!el!clima!de!la!clase!como!"excelente"!o!casi!siempre!

bueno,!lo!que!indica!un!entorno!de!aprendizaje!muy!apto!y!positivo.!Esto!habla!que!de!

ambas!partes!se!predispusieron!para!sostener!de!la!mejor!forma!el!espacio!educativo.!

Asimismo,!también!indica!que!las!PEPAS!han!cuidado!las!condiciones!relacionales!en!las!

que!se!da!la!acción!formativa!y!de!una!responsabilidad!para!con!éste.!!!

Cuando!la!interacción!es!positiva!y!fluida,!los!espacios!se!nutren!de!otros!aspectos!

que! son! intrínsecos! a! cualquier! proceso! grupal! humano,! como! afecto,! compañía! y!

confianza.!Por!tal,!si!bien!se!destaca!lo!exitoso!en!el!plano!vincular,!no!deja!de!ser!una!

dimensión!para!mejorar!y!fortalecer,!pues!es!la!base!cualquier!proyecto!social.!!!



A!fin!de!reforzar!la!relación!PEPAS-PEMOS,!estas!últimas!proponen:!!!

!!

§ Ampliación!de!la!acción!formativa,!para!abordar!mejor!las!necesidades!

de!aprendizaje,!sociales!y!personas!de!las!PEPAS.!!

§ Que! se! pueda! establecer! un! filtro! de! selección! con! prueba! objetivas!
reales!u!otras!metodologías,!para!establecer!contenidos!y!creación!de!nodos!

más!equilibrados!en!cuanto!a!perfil!de!participantes.!!!

§ Revisión!de!la!temporalización!y!contenido!de!las!sesiones,!para!hacerlas!
más! ajustadas! a! las! competencias! requeridas.! Las! personas! monitoras!

argumentan!que!necesitan!más!tiempo!para!dar!los!contenidos!propuestos.!!

!!

El! rol! que! desempeñan! las! PEMOS! es! fundamental! para! guiar! a! las! PEPAS! en! el!

aprendizaje!de!competencias!digitales.!De!este!modo,!las!personas!monitoras!actúan!no!

solo! como! formadoras! o! docentes,! sino! también! como! facilitadoras! de! un! entorno!

colaborativo!mediante! la! construcción! de! un! vínculo! educativo! y! social.! Por! ello,! es!

importante! dar! lugar! a! lo! recomendado,! en! tanto! vehiculiza! mejor! la! tarea! y! al!

proyecto.!!!

Respecto! a! crear! grupos-nodos! por! perfiles! o! más! homogéneos! en! función! de!

criterios! personales,! educativos! y! laborales,! existen! ventajas! y! desventajas.! Las!

primeras,!son!las!que!señalan!los!PEMOS!y!se!conectan!con!generar!unas!condiciones!

grupales!de!base!que!posibiliten!una!planificación!y!abordaje!común!donde!los!tiempos!

y! formas! de! avanzar! son! compartidos.! Las! desventajas! implican! una! pérdida! de!

diversidad!en!el!colectivo!y!se!genera!una!dinámica!de!�grados�!similares!a! los!de! la!
educación!formal,! lo!que!dificulta! instancias!de!intercambio!y!circulación!de!distintos!

saberes.!!!

!!

!!

iv.Estado!y!satisfacción!en!el!aula!!

!!

Las! personas! monitoras! acentúan! en! el! cuidado! y! respeto! que! las! PEPAS!

mantuvieron!en!el!aula!con!relación!a!su!higiene!y!al!clima!relacional,!el!que!se!signó!de!

respeto,!compañerismo!y!cordialidad.!!!

!!

Con!el!objetivo!de!valorar!esta!dimensión,!se!establecieron!tres!indicadores!que!la!

permiten! medir.! Los! mismos! son! ambiente! en! el! aula,! participación! y! actitud!

cooperativa,! en! tanto! se! entiende! que! son! las! tres! principales! condiciones! de! un!

escenario!educativo-social!positivo.!!!

El! ambiente! en! clase! refiere! al! clima! general! en! cuanto! respeto! y! resolución! de!

conflictos,! la! participación! a! la! proactividad! de! los/as! participantes,!mientras! que! la!

actitud!cooperativa!a!una!conducta!de!solidaridad!y!colaboración!entre!pares.!!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

Así,!las!PEMOS!han!valorado!lo!que!se!ilustra!en!el!siguiente!cuadro:!!!
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Como! se! observa,! la! actitud! cooperativa! es! la! más! valorada,! con! una!

concentración!del!70%!de!las!puntuaciones!en!la!valoración!más!alta!(5).!Esto!refleja!un!

entorno!colaborativo! fuerte!y! constante!durante! las!sesiones.!El!ambiente!de!clase!y!

participación!de! las!PEPAS,! también! se!evalúan!muy!positivamente,! aunque! con!una!

ligera! disminución! en! comparación! con! la! actitud! cooperativa.! Finalmente,! y! en!

consonancia!con!las!dimensiones!anteriores,!algunas!PEMOS!evalúan!de!manera!regular!

estas!dimensiones!y!el!proceso!en!sí.

v.Problemas!o!nudos!detectados

Los! problemas! o! nudos! detectados! durante! la! acción! formativa! estuvieron!

relacionados!con!temas!técnicos,!el!ambiente!en!clase!o!problemas!que!les!han!surgido!

a!las!propias!personas!monitoras.!Los!más!notorios!se!explicitan!a!continuación.

§ Conexión! a! Internet:! hay! varias! menciones! sobre! la! conexión! lenta! o!

fallos!en!la!conexión!a!Internet,!lo!que!ha!podido!retrasar!el!desarrollo!de!las!

clases.

§ Problemas! con! dispositivos:! algunos! reportes! indican! que! los!

ordenadores! no! funcionaban! correctamente! o! que! hubo! bloqueos! en! los!

dispositivos.

§ Incidencias!con!Gmail: hubo!problemas!relacionados!con!la!creación!de!

cuentas! en! Gmail,! incluyendo! bloqueos! de! las! cuentas! debido! a! las!

configuraciones!de!recuperación.

§ Interacciones!entre!participantes:!algunas!incidencias!están!relacionadas!
con! descontentos! problemas! derivados! de! algunos! conflictos! entre! las!



propias!PEPAS!o!incluso!con!el!personal!del!centro.!Cabe!destacar!que,!esto!

solo!ha!ocurrido!en!uno!de!los!nodos!y!se!puede!considerar!eventual.!!!

§ Baja!médica!de!las!personas!monitoras!(PEMOS):!en!varias!ocasiones,!se!
menciona!la!baja!médica!de!algunas!personas!monitoras,!lo!cual!ha!afectado!

el!desarrollo!normal!de!las!sesiones.!!

· Otros!nudos!presentados:!mal!funcionamiento!del!aire!acondicionado!y!
asuntos! de! seguridad.! Hay! algunas! menciones! sobre! situaciones! de!

seguridad,! como!por! ejemplo! salir! del! aula! sin! autorización! para! fumar! o!

cuando! hubo! una! discusión! que! estuvo! a! punto! de! escalar.! Esto,! no!

representa!ningún!inconveniente!de!seguridad,!sino!parte!de!las!conductas!

esperables!por!parte!de!población!desafiliada!en!lo!educativo!y!lo!social.!!!

!!

Con! base! a! la! identificación! de! estas! dificultades,! las! PEMOS! realizan! estas!

recomendaciones:!!

§ Mejor!soporte!técnico-informático.!!
§ Co-visión! de! casos! y! situación! grupal:! mediante! la! creación! de! una!

reunión!de!equipo!semanal!de!PEMOS,!a!fin!de!puedan!compartir!sus!sentires!

en!clase,!así!como!los!problemas!o!conflictos!que!puedan!tener!y!buscar!y!

estrategias!soluciones!de!forma!conjunta.!!!

De! la! valoración!de! los!PEMOS,! se!desprende!que! los!problemas!presentados!no!

entorpecieron! significativamente! la! acción! formativa.! Sin! embargo,! vale! la! pena! su!

resolución,!pues!son!detalles!que!potencialmente!si!pueden!afectar!el!proceso!y!clima!

de!trabajo,!como!los!problemas!técnicos!y/o!no!contar!con!aire!acondicionado!en!las!

aulas.! Asimismo,! estas! cuestiones! operativas! imprevistas! y! emergentes,! también!

pueden! tomarse! como! unas! circunstancias! que! permitan! abordar! la! capacidad! de!

resolución!de!problemas!junto!a!las!PEPAS,!manejo!de!la!frustración,!entre!otros,!para!

problematizarlas!como!algo!cotidiano,!normal!y!esperable.!Convertir!el!problema!en!un!

puntapié!para! trabajar!habilidades! trasversales!en!procesos! formativos!con!personas!

adultas,!es!una!herramienta!que!posibilita!aprovechar!esta!situación!negativa.!!!

Referente!a!las!dinámicas!grupales!e!individuales,!la!reunión!de!equipo!es!un!espacio!

esencial! que! mejora! las! prácticas! y! contiene! técnica! y! afectivamente! a! quienes! la!

sostienen,!por!lo!que!es!una!recomendación!muy!acertada.!!!

vi.Obstáculos! en! la! concreción! de! la! planificación! de! las!

sesiones!!!!

!!

Otro! de! los! aspectos! por! los! que! se! ha! preguntado! en! el! proceso! de! evaluación!

continua!han! sido! los!motivos! por! los! cuales! las! personas!monitoras!no! impartieron!

todos! los! contenidos!planificados!para! la! sesión!diaria.! En!este! sentido,! las!personas!

monitoras! afirman! que! más! de! la! mitad! de! las! sesiones! no! fueron! completadas.!

Exactamente!110!no!fueron!completadas!frente!a!107!clases!que!sí.!Esto!supone!más!de!

la!mitad!de!las!clases,!un!50,69%!del!total!de!las!clases.!!!

Las!razones!principales!que!propiciaron!esta!situación!son:!!!!

§ Falta! de! tiempo:! Es! el! motivo! más! recurrente! que! se! menciona! para!

poder!dar! las!sesiones!o!slots.!El! tiempo!que!se!establece!no!es!suficiente!

para!poder!cubrir!todo!el!contenido.!!!

§ Dificultad! de! comprensión:! se! menciona! con! bastante! frecuencia! la!

dificultad!para! comprender! los! contenidos! por!parte! de! algunas! personas!



participantes.! Esto! refleja! los! distintos! niveles! dentro! de! las! clases! y! la!

existencia!de!un!nivel!más!básico!y!elemental.!Algunos!de!los!comentarios,!

hacen! referencia! a! la! dificultad! de! entender! y! asimilar! las! competencias!

digitales!debido!a!que!las!personas!participantes!no!están!familiarizadas!con!

el!uso!de!herramientas!tecnológicas.!!!

§ Problemas!técnicos:!n!algunos!casos,!la!falta!de!electricidad!o!problemas!

con!internet!impidieron!que!las!actividades!se!realizaran!correctamente.!!!

§ Falta!de!interés:!en!menor!medida,!se!menciona!la!falta!de!interés,!lo!que!

podría!reflejar!una!desmotivación!por!parte!de!ciertas!personas!para!llevar!a!

cabo!o!desarrollar!algunas!de!las!actividades!planificadas.!!

§ Fallo! en! la! sede! electrónica! de! las! administraciones! públicas:! se!
menciona! que! hubo! un! fallo! en! la! sede! electrónica! que! impidió! el! poder!

desarrollar!ese!día!la!clase.!Además,!este!tipo!de!fallos!pueden!conllevar!a!

personas!con!un!nivel!básico!de!acceso!en!inseguridades!y!frustraciones.!!

!!

Frente!a!esto!es!conveniente!profundizar!sobre!la!forma!de!enunciar!los!problemas.!

Por!ejemplo,!en!lugar!de!observar!que!faltó!el!tiempo,!tal!vez!se!dio!un!desajuste!entre!

la! cantidad!de!contenidos!previstos!y! los! tiempos! reales!para! su! implementación.! Lo!

mismo! con! la! dificultad! de! comprensión,! tal! vez! los! contenidos! no! tenían!

correspondencia!con!el!nivel!educativo!y!de!brecha!digital!de!las!PEPAS.!!!

De!este!modo,!las!PEMOS!recomiendan:!!!

§ Mayor! tiempo! para! el! desarrollo! de! la! acción! formativa.! Es! decir,!
reconsiderar!los!tiempos!de!ejecución!del!proyecto.!!!

§ Simplificar!algunos!contenidos!o!adaptarlos!al!nivel!real!de!la!clase,!por!
ende,! crear! una! formación! consecuente! con! el! estado! de! situación! de!

vulnerabilidad!y!desafiliación!de!las!PEPAS.!!!

§ Ampliar! la! flexibilidad! para! proponer! cambios! en! la! planificación! que!

permitan! abordar! todos! los! contenidos! de! forma! óptima! cuando! surjan!

problemas! ajenos! a! la! formación! como,! por! ejemplo,! el! fallo! de! la! sede!

electrónica.!!

§ Disminuir!la!cantidad!de!PEPAS!por!nodo!!!
!!

Observando!los!problemas!y!las!soluciones!descriptas!por!las!PEMOS,!en!términos!

generales!se!entiende!necesario!adaptar!la!propuesta!Redl@b!a!una!población!con!otros!

tiempos! de! aprendizajes! en! comparación! a! las! anteriores! ediciones,! revisar! los!

contenidos!respecto!a!la!desigualdad!educativa!que!han!presentado!las!PEPAS,!así!como!

construir! currículas! flexibles! que! permitan! acciones! de! contingencias! frente! a!

imprevistos,!tratando!de!evitar!momentos!de!bloqueo,!ocio!o!dispersión!en!la!sesión.!!!

!!

vii.Aspectos!relevantes!para!mejorar!según!las!PEMOS!en!esta!

edición!Redl@b!!!

!!

Tras!su!experiencia!en!el!proyecto,!las!PEMOS!realizan!unas!propuestas,!sugerencias!

y/o!aspectos!a!mejorar!relacionados!con!la!duración!de!la!acción!formativa,!detección!

de!distintos!niveles!y!el!aumento!del!seguimiento!personalizado.!Así,!resaltan:!!!



1. Formación!más! larga:! las!personas!monitoras!han!mencionado!que! los!

slots!o! las!sesiones!resultan!cortos,!y!proponen!sesiones!más!largas!o!más!

sesiones!para!cubrir!mejor!los!contenidos.!!!

2. Revisar! la! conformación! de! los! grupos:!! a! partir! de! las! trayectorias!
altamente!vulnerables!con!las!que!llegan!al!proyecto!las!PEPAS.!!!

3. Adaptación!de!los!contenidos:!Otras!de!las!sugerencias!apuntan!a!que!el!
contenido!es!denso!o!avanzado!para!ciertas!personas!de!nivel!más!básico.!!!

4. Jerarquizar! las! tutorías! individuales! para! un! seguimiento!
individualizado:!se!expresa!la!necesidad!de!llevar!a!cabo!un!seguimiento!más!

personalizado!para!singularizar!mejor!la!formación.!!!

!!

En!general,!los!comentarios!reflejan!una!satisfacción!con!el!proceso!y!la!metodología!

propuesta!para!la!acción!formativa.!No!obstante,!hay!una!mirada!compartida!sobre!los!

aspectos!a!mejorar!como!cambios!claves!que!no!solamente!facilitarían!la!tarea,!sino!que!

aumentarían!los!impactos!positivos!del!proyecto.!!!

!!

Las!PEMOS!especifican!de!forma!clara!en!dónde!deben!darse!las!trasformaciones,!

las!que!implican!un!reencuadre!del!proyecto!en!nódulos!como!tiempos,!constitución!de!

los!grupos,!creación!de!contenidos!acorde!al!perfil!de!la!población,!espacios!de!equipo!

y!flexibilidad!curricular.!Estos!son!muy!pertinentes,!ya!que!ayudan!a!profesionalizar!la!

práctica!educativa!y!por!tanto,!a!todo!el!proyecto.!!!

!!

!!

!

6. Seguimiento!y!resultados!finales!de!la!acción!formativa!!
!!

Ahora!bien,!para!no!perder!de!vista! la!relevancia!de! los!resultados!es! importante!

volver!al!punto!de!partida!para!mirar!los!mismo!en!términos!de!evolución.!!!

!!

1. Perfil!de!las!personas!participantes!(PEPAS)!!!

!!

La!población!de!esta!edición!de!Redl@b!es!feminizada,!es!decir,!hay!más!mujeres!

que!varones.!A! la!vez,!al!ser!una!población!beneficiaria!de!prestaciones!sociales!para!

personas!en! situación!de!vulnerabilidad,! resulta! ser!una!muestra!de! las! tendencias!a!

nivel! país! y! globales,! donde! son! las! mujeres! las! más! afectadas! por! la! pobreza! y!

desigualdad.! Este! dato! no! es!menor! para! pensar! Redl@b! desde! una! perspectiva! de!

género!con!mayor!fuerza!en!sus!diferentes!componentes.!!!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!
Gráfico!6!Género!!
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Asimismo,!la!edad!es!otro!factor!que!oficia!de!analizador.!La!población!de!esta!

edición!es!envejecida.!Esto,!tampoco!es!casual.!Que!la!porción!más!grande!de!personas!

se!encuentre!entre!los!61!y!65!años!habla!del!edadismo!como!un!factor!de!exclusión!

laboral!y!social!y,!de! la ausencia!de!otros!espacios!para!el!acompañamiento!de!estas!

personas,! que,! en! términos! reales! y! no! legales,! ya! no! están! en! condiciones! físicas!

productiva.

2. Asistencia!a!clase.

Como!expresa!la!siguiente!tabla,!la!asistencia!fue!un!aspecto!que!se!fue!reforzando!

a!lo!largo!del!ciclo!formativo.!También,!se!observa!un!equilibrio!entre!faltas!justificadas!

y! no! justificadas,! lo! que!muestra! que! la! propuesta! fue! tomada! con! responsabilidad,!

donde!un!segmento!de!personas!abordó!de!manera!formal!su!inasistencia.

Tabla!12 Asistencia!y!faltas



Nodo!!ASISTENCIA!! FALTA!
INJUSTIFICADA!!

FALTA!
JUSTIFICADA!!

BAJAS!!

1!! 87%!! 8%!! 4%!! 1%!!

2!! 89%!! 5%!! 5%!! 2%!!

3!! 92%!! 6%!! 2%!! 1%!!

4!! 97%!! 1%!! 1%!! 1%!!

5!! 93%!! 4%!! 2%!! 1%!!

6!! 91%!! 3%!! 5%!! 0%!!

7!! 90%!! 5%!! 5%!! 1%!!

8!! 87%!! 9%!! 2%!! 2%!!

9!! 92%!! 3%!! 5%!! 0%!!

10!! 88%!! 8%!! 3%!! 1%!!

Total!! 91%!! 5%!! 3%!! 1%!!

!!

!!

!!

3. Contenidos!adquiridos!durante!la!formación!!!

!!

Según! la! experiencia! de! las! personas! monitoras! los! contenidos! que! más! han!

adquirido!las!personas!participantes!han!sido!los!siguientes:!!

1. Correo!electrónico:!!
o Aprendieron! a! crear,! enviar! y! recibir! correos! electrónicos,!

incluyendo! el! uso! de! Gmail,! adjuntar! archivos! y! trabajar! con!

netiquetas.!!

2. Navegación!por!internet:!!
o Búsquedas! seguras!en!Google,!uso!de!diferentes!navegadores!y!

buscadores,!evitar!fake!news!y!páginas!fraudulentas.!!
3. Google:!!

o Uso!de!Google!Drive!para!crear!y!compartir!carpetas!y!archivos.!

Uso! de! Google! Calendar,! Google! Meet,! y! Google! Docs.! para!

documentos!colaborativos.!!

!!

4. Dispositivos!y!conectividad:!!
o Conocimientos!sobre!el!uso!de!dispositivos!Android,!conexión!a!

Wi-Fi!y!Bluetooth,!guardado!de!favoritos!en!navegadores,!y!uso!de!

diferentes!sistemas!operativos.!!

5. Herramientas!de!comunicación:!!
o Uso! de! WhatsApp! Web,! geolocalización,! y! otras! funciones! de!

mensajería,! así! como! Spotify! para! la! creación! de! listas! de!

reproducción.!!

6. Aplicaciones!que!mejoran!la!productividad:!!
o Introducción! al! uso! de! Canva! para! crear! currículos,! Google!

Presentaciones!para! realizar!presentaciones,!y!Excel/Google!Sheets!

para!crear!hojas!de!cálculo!y!realizar!operaciones!básicas.!!

7. Seguridad!en!internet:!!
o Protección!de!datos,!contraseñas!seguras,!eliminación!de!cookies,!

identificación!de!spam!y!correos!basura.!!



8. Administración!electrónica:!!
o Uso! de! la! sede! electrónica,! DNI! electrónico,! clave! PIN! y!

permanente,!acceso!a!la!vida!laboral,!gestión!de!citas!y!otros!trámites!

administrativos!en!línea.!!

9. Banca!online!y!pagos!virtuales:!!
o Uso!de!banca!online,!realización!de!transferencias,!uso!de!Bizum!

y!compras!seguras!por!internet.!!

10. Realidad!virtual!y!aumentada:!!
· Conocimientos!básicos!sobre!estas!tecnologías!y!cómo!se!utilizan!para!el!

aprendizaje!y!el!ocio.!!

En!general,! los!temas!enseñados!abarcan!desde!habilidades!básicas!en!el!uso!del!

correo!electrónico!y!la!navegación!por!internet,!hasta!aspectos!más!avanzados!como!la!

administración!electrónica!y!la!banca!online,!proporcionando!a!las!PEPAS!una!formación!

integral!en!el!uso!de!herramientas!digitales.!!

!!

4. Contenidos!con!dificultades!en!su!abordaje!!!

!!

Las!actividades!que!no!se!cubrieron!en!algunas!sesiones!fueron!las!siguientes:!!

1. Diario:!En!algunos!casos!no!se!completó.!!

2. Duolingo:!En!varias!sesiones,!no!se!cubrió!por!completo.!!

3. Redes! sociales:! En! algunas! sesiones! se! reporta!que! no! se! trabajó! esta!
actividad.!!

4. Juegos! o! Puzles:! Hubo! algunas! sesiones! donde! esta! actividad! no! fue!
cubierta.!!

5. Descanso!de!media!hora:!Algunas!sesiones!no!incluyeron!este!descanso.!!
!!

!En! una! de! cada! cuatro! veces! (25.35%)! cuando!no! se! cubrieron! los! contenidos! y!

actividades!planificas,!se!adoptaron!otros!conocimientos!relacionados.!A!continuación,!

se! indican! múltiples! actividades! y! conocimientos! adicionales! que! se! introdujeron!

durante!las!sesiones.!Todos!estos!conocimientos!están!integrados!de!la!formación!en!

competencias! digitales,! pero! no! fueron! llevados! a! cabo! de! la! forma! que! se! había!

planificado.!Algunos!ejemplos!de!estas!acciones!incluyen:!!

1. Uso!de!aplicaciones!de!escaneo!y!redes!sociales!como!Facebook.!!

2. Manejo!de! archivos! en!Google!Docs.! y!Drive,! incluyendo! cómo! copiar,!

pegar,!eliminar,!y!restaurar!archivos.!!

3. Conocimiento!y!manejo!del!teclado!y!atajos.!!

4. Acceso! y! uso! de! plataformas! digitales! como! la! Sede! Electrónica! del!

Gobierno!de!Canarias.!!

5. Uso!de!la!inteligencia!artificial!(IA),!herramientas!de!diseño!como!Canva,!

y!generadores!de!imágenes!con!IA.!!

6. Actividades! de! simulación! de! phishing,! configuración! de! privacidad! en!

Facebook,!y!uso!de!herramientas!en!YouTube.!!

7. Creación! de! CVs! y! cartas! de! presentación! usando! herramientas! como!

Google!Docs!y!ChatGPT.!!

8. Recursos!prácticos!como!la!búsqueda!de!alojamientos,!uso!de!cupones,!o!

la!simulación!de!viajes.!!

9. Uso!de!correo!electrónico!avanzado,!incluyendo!el!uso!de!CC!y!CCO.!!



10. Exploración!de!museos!virtuales!y!la!plataforma!Google!Arts!&!Culture.!!

!!

Esto,!confirma!lo!valorado!por!las!PEMOS!sobre!la!necesidad!de!contar!con!currículas!

y!procesos!formativos!más!flexibles,!ya!que!muchas!veces!y!por!diversos!motivos,!no!es!

posible!seguir!una!planificación!compacta.!!!

!!

5. Habilidades!desarrolladas!durante!la!acción!formativa!!

!!

Se!han!identificado!una!multiplicidad!de!habilidades!generadas!durante!el!ciclo.!No!

obstante,!y!como!ilustra!el!cuadro,!aquellas!relacionadas!al!manejo!básico!de!lo!digital,!

son! las! más! ponderadas.! Esto,! muestra! como! el! proyecto! ha! alcanzado! su! objetivo!

general!respecto!a!introducir!a!las!personas!a!el!mundo!tecnológico!y!digital.!Asimismo,!

la! promoción! de! habilidades! transversales! a! cualquier! actividad! social,! como! la!

comunicación! y! la! colaboración,! también! son! de! las!más! fortalecidas.! Esto! vuelve! a!

cristalizar,!como!lo!digital!y!lo!social!van!en!consonancia!y!las!personas!lo!identifican!de!

forma!clara!y!precisa.!!!

Por!su!parte,!la!empleabilidad!no!emerge!como!algo!significativamente!reforzado,!

por!lo!que!se!presenta!como!un!aspecto!a!mejorar!y!pulir.!!!

!!

Gráfico!8!Habilidades!desarrolladas!durante!la!acción!formativa!!

!! Respuesta1!! Respuesta2!! Respuesta3!! Total!!

Navegar,!buscar!y!filtrar!datos.!! 13! 2! 1! 16!

Comunicación!y!colaboración.!! 1! 12! 1! 14!

Creación! de! contenido! en! formato!
digital.!!

3! 1! 5! 9!

Gestión!digital.!! 1! 3! 4! 8!

Protección!de!información!digital.!! 1! 1! 4! 6!

Interacción! a! través! de! las!
tecnologías!digitales.!!

0! 3! 2! 5!

Compartir!información.!! 1! 0! 3! 4!

Información! y! alfabetización! de!
datos!!

4! 0! 0! 4!

Información!y!contenido!digital.!! 2! 0! 1! 3!

Protección!del!bienestar.!! 1! 1! 1! 3!

Normas!de!comportamiento.!! 0! 2! 1! 3!

Copyright! y! diferentes! tipos! de!
licencia.!!

0! 2! 0! 2!

Mejora! de! su! empleabilidad:!
elaboración! de! curriculum! y!
videocurrículum!!

0! 1! 1! 2!

Mejora! de! su! empleabilidad:!
búsqueda!activa!de!empleo.!!

0! 2! 0! 2!

Identificación! de! brechas! en!
competencias!digitales.!!

0! 0! 2! 2!

Colaboración.!! 1! 1! 0! 2!



Información! y! alfabetización! de!
datos.!!

0! 0! 1! 1!

Desarrollo!del!contenido!digital.!! 0! 0! 1! 1!

Mejora! de! su! empleabilidad:!
búsqueda!activa!de!empleo!en!clase.!!

0! 0! 1! 1!

Resolución!de!problemas.!! 1! 0! 0! 1!

Evaluación!y!gestión!de!datos.!! 0! 0! 1! 1!

Utilización! creativa! de! las! nuevas!
tecnologías.!!

1! 0! 0! 1!

Protección!del!medioambiente.!! 1! 0! 0! 1!

Mejora! de! su! empleabilidad:!
asistencia! a! reuniones! con! el!
orientador.!!

0! 0! 1! 1!

!!

!!

6. Evolución!de!las!PEPAS!!

!!

A!través!de!las!PEMOS,!se!observan!avances!en!terrenos!específicos!que!dan!cuenta!

de!un!proceso!transitado!y!por!tanto!de!una!evolución!individual!y!grupal.!Estos!no!son!

con! la!misma! intensidad!ni! fuerza,!pero! son!notorios! los!movimientos!en!un! sentido!

positivo!en:!!!

1. Competencias!digitales:!la!mayoría!de!las!evaluaciones!realizadas!por!las!

personas!monitoras!destacan!que!las!PEPAS!comienzan!la!formación!con!un!

nivel!bastante!bajo!o!prácticamente!sin!ningún!conocimiento.!Sin!embargo,!

a! medida! que! avanza! la! formación,! se! observa! una! capacitación,! mayor!

conocimiento!y!autonomía.!Las!competencias!clave!que!destacan!incluyen!el!

uso!del!correo!electrónico,!la!navegación!por!internet,!la!interacción!con!las!

sedes!electrónicas!de!las! instituciones!públicas,! la!capacidad!para!redactar!

documentos!y!la!utilización!de!herramientas!digitales!como!Google!Drive.!!

2. Empleabilidad:!se!observa!una!mejora!de!la!empleabilidad,!aunque!varía!

según! el! perfil! personal! y! profesional.! Algunas! personas! muestran! un!

compromiso!claro!con!la!búsqueda!de!empleo,!mientras!que!otras!están!más!

enfocadas!al!aprendizaje!personal.!No!hay!que!olvidar!que!la!franja!de!edad!

de!las!personas!que!han!participado!en!el!proyecto!está!entre!los!45!y!los!65!

años.!Más!adelante!con!los!datos!obtenidos!por!edad,!se!hará!un!análisis!más!

pormenorizado.! En! todo! caso,! sería! recomendable! adoptar! distintos!

enfoques! de! actuación,! dando!más! prioridad! a! las! competencias! digitales!

enfocadas!a! la!empleabilidad!para!aquellas!personas!a! las!que! les!quedan!

más!años!de!vida!laboral.!!!

3. Motivación!y!seguridad:!Otra!de!las!cuestiones!que!han!destacado!es!la!
superación! de! las! barreras! iniciales.! Los! elementos! claves! han! sido! el!

acompañamiento,!las!tutorías!individualizadas!y!la!interacción!social.!!!

!!

7. Factores!Socioculturales!y!Contextuales!!

!!



Si!bien,!las!PEMOS!y!las!PEPAS!indican!que!el!proceso!ha!sido!exitoso!a!multinivel,!

también! se! presentaron! obstáculos! externos! a! la! formación,! que! son! necesarios!

considerar!a!la!hora!de!un!posible!rediseño:!!!

a. Cuidados:!Los!cuidados!mayormente!realizados!por!mujeres!(ya!se!vio!en!

la! investigación! de! las! historias! de! vida!del! proyecto! Redl@b! impide,! frena! e!

influye!en!su!nivel!de!dedicación!y!motivación!hacia!la!formación.!!!

b. Factores!de!vulnerabilidad:!Las!enfermedades!o!dificultades!económicas!

son! otros! de! los! factores! que! influyen! en! el! aprendizaje.! No! obstante,! no!

olvidemos!la!capacidad!de!resiliencia.!!

c. Edad!y!experiencia!laboral:!Es!habitual!encontrar!que!la!edad!es!un!factor!
importante!que!influye!en!la!percepción!de!la!tecnología.!Las!personas!de!mayor!

edad! tienden!a! tener!menos! familiaridad! con! las!herramientas!digitales,! pero!

también! muestran! un! fuerte! deseo! de! seguir! aprendiendo! para! mantenerse!

activos!en!el!mercado!laboral!o!para!fines!personales.!!

8. Evolución!de!los!conocimientos!por!grupos!de!edad!y!género!!

!!

En!cualquier!grupo!integrado!por!personas!diversas,! la!evolución!también!lo!es.!A!

pesar! de! las! percepciones! de! las! PEMOS! los! datos! arrojan! que! las! personas,!

independientemente!del!tramo!etario,!han!estado!en!la!media!o!por!encima!del!medio!

en!cuanto!a!los!esperado.!Esto,!no!invalida!la!percepción!de!las!monitoras,!pero!si!hay!

que!darle!una!explicación.!Muchas!veces,!y!sobre!todo!en!procesos!cortos,!se!busca!que!

los!tiempos!del!aprendizaje!sean!veloces,!lo!que,!sumado!a!una!población!envejecida,!

vulnerable!y!feminizada!como!esta,!no!es!adecuado.!No!obstante,!la!mayor!porción!de!

personas! alcanzó! los! mínimos! requeridos.! A! continuación,! se! muestran! las! cifras!

referidas!a!este!punto:!!!

· Grupo!de!45!a!50!años:!!
o 16.67%!fueron!considerados!"en!la!media".!!
o 41.67%!fueron!evaluados!"por!debajo!de!la!media".!!
o 41.67%!fueron!percibidos!como!"por!encima!de!la!media".!!

· Grupo!de!51!a!55!años:!!
o 34.38%!estuvieron!"en!la!media".!!
o 18.75%!se!situaron!"por!debajo!de!la!media".!!
o 46.88%!fueron!percibidos!como!"por!encima!de!la!media".!!

· Grupo!de!56!a!60!años:!!
o 31.25%!se!situaron!"en!la!media".!!
o 25.00%!fueron!considerados!"por!debajo!de!la!media".!!
o 43.75%!fueron!evaluados!"por!encima!de!la!media".!!

· Grupo!de!61!a!65!años:!!
o 46.34%!fueron!considerados!"en!la!media".!!
o 29.27%!se!situaron!"por!debajo!de!la!media".!!
o 24.39%!fueron!percibidos!como!"por!encima!de!la!media".!!
Gráfico!9!Evolución!de!conocimientos!por!edad!!



!!

N=!117!!
!!

Tabla!13!Evolución!conocimientos!por!género!!
Evolución!de!

conocimientos!!
Género!! !! !!

etiqueta!!Hombre!! Mujer!! Total!general!!
En!la!media!! 33,33%!! 37,50%!! 35,90%!!

Por!debajo!de!la!
media!!

26,67%!! 26,39%!! 26,50%!!

Por!encima!de!la!
media!!

40,00%!! 36,11%!! 37,61%!!

Total!general!! 100,00%!! 100,00%!! 100,00%!!
N=!117!!

!!

Diferencias!en!la!distribución:!Las!mujeres!tienden!a!concentrarse!más!en!la!categoría!

"en!la!media"!en!comparación!con!los!hombres,!mientras!que!una!mayor!proporción!de!

hombres!está!"por!encima!de!la!media".!!!

Equilibrio:! La! distribución! por! debajo! de! la! media! es! muy! similar! entre! hombres! y!

mujeres,!lo!que!indica!un!comportamiento!parecido!en!los!grupos!menos!avanzados!en!

cuanto!a!conocimientos.!!

!!!

9. Valoración!de!las!tutorías!por!edad!y!género.!!!

!!
La! valoración! no! indica! aspectos! muy! significativos,! pero! se! alinean! con! los!

esperables.!Es!decir,!a!las!personas!jóvenes!los!espacios!le!fueron!más!útiles!o!lo!valoran!

de!manera!más!alta,!ya!que!están!en!condiciones!productivas!y!activos!en!el!mercado!

de!trabajo.!Sin!embargo,!en!las!edades!mayores,!disminuye!un!poco!la!valoración,!en!

tanto!son!personas!que!comienzan!a!trazar!otras!demandas!propias!de!la!edad!como!los!

cuidados,!lo!recreativo,!etc!y!no!la!inserción!laboral!y!herramientas!para!ello,!a!la!vez!

que!lo!digital!les!puede!resultar!bastante!ajeno.!!!
!!
!!



Gráfico!10!Valoración!de!las!tutorías!por!edad  

!!

N=!117!!
!!

Tabla!14!Valoración!de!tutorías!por!género 

Valoración!de!tutorías!!Género!! !! !! !! !!

Etiquetas!de!fila!!45!a!50"!! 51!a!55!! 56!a!60!! 61!a!65!! Total!
general!!

Algo!negativas!o!poco!útiles!!8,33%!! 0,00%!! 0,00%!! 2,44%!! 1,71%!!

Algo!positivas!y!algo!útiles!! 8,33%!! 25,00%!! 18,75%!! 21,95%!! 20,51%!!

Altamente!positivas!y!muy!
útiles!!

75,00%!! 65,63%!! 71,88%!! 56,10%!! 64,96%!!

No!se!han!hecho!tutorías!! 8,33%!! 9,38%!! 9,38%!! 19,51%!! 12,82%!!

Total!general!! 100,00%!! 100,00%!!100,00%!!100,00%!!100,00%!!
N=!117!!

!!

!!

10. Tipo!de!faltas!por!edad!y!género!!

!!

Las! inasistencias!nos!hablan!del! tipo!de!obstáculo!potencial!en!un!proceso!de!

estas!características!con!la!población!definida.!Si!bien,!no!hay!diferencias!marcadas!

entre! género! o! edades,! se! puede! observar! como! las! mujeres! más! jóvenes!

presentaron!mayor!número!de!inasistencias! injustificadas,! lo!que!es!previsible,!ya!

que!las!mujeres!asumen!lo!que!se!llama!�doble!jornada!laboral�!y!no!hay!una!política!
de!conciliación!en!este!momento!en!Redl@b.!!!

!!

Tabla!15!Tipo!de!faltas!por!edad!!
Edad!de!la!

PEPA!!!
!!

Número!de!FALTAS!JUSTIFICADAS!
presentadas!por!la!PEPA!!
!!

Número!de!FALTAS!INJUSTIFICADAS!
presentadas!por!la!PEPA.!!!
!!

45!a!50"!!0.63!! 0.91!!

51!a!55!!1.06!! 0.59!!



56!a!60!!0.96!! 0.75!!

61!a!65!!0.63!! 0.80!!

N=!117!!
!!

!!

!!

!!

!!

!!

!!

Tabla!16!Tipo!de!faltas!por!edad!!
Género!de!
la!PEPA!!

Número!de!FALTAS!JUSTIFICADAS!
presentadas!por!la!PEPA.!!!

Número!de!FALTAS!INJUSTIFICADAS!
presentadas!por!la!PEPA.!(!!

Hombre!!0.93!! 0.68!!

Mujer!!0.78!! 0.77!!

N=!117!!
!!

!!

11. Empleabilidad!por!edad!y!género!!

!!

En!correspondencia,!con!los!datos!anteriores!se!denota!como!hay!más!apertura!

a!la!empleabilidad!por!parte!de!las!edades!más!jóvenes,!pues!es!este!subgrupo!el!

más!activo!laboralmente!y!por!ende,!el!más!interesado!en!este!tipo!de!propuesta.!

Lo!mismo!con!relación!al!género,!las!mujeres!son!las!más!disponibles!para!el!empleo,!

en!tanto!son!más!pobres!y!cargan!con!mayores!responsabilidades!sociales.!!!!

!!!

Gráfico!11!Actitud!ante!la!empleabilidad!por!edad!!

No!se!puede!cargar!la!gráfico!

!!

N=!117!!
Con!respecto!a!temas!de!la!

empleabilidad!¿Qué!actitud!tenía!esta!
PEPA?!!

Género!! !! !! !! !!

Etiquetas!de!fila!!Hombre!! Mujer!! Total!
general!!

!! !!

Más!bien!activa!! 13,33%!! 19,44%!! 17,09%!! !!!!

Más!bien!pasiva!! 31,11%!! 30,56%!! 30,77%!! !!!!

Muy!activa!! 40,00%!! 41,67%!! 41,03%!! !!!!

Muy!pasiva!! 8,89%!! 6,94%!! 7,69%!! !!!!

No!asistió!! 6,67%!! 1,39%!! 3,42%!! !!!!

Total!general!! 100,00%!! 100,00%!! 100,00%!! !!!!

!!

!!

!!

7. Otros!aspectos!destacados!en!la!evaluación!general!!!

!!



En!términos!globales,!se!destacan!los!aspectos!más!fuertes!del!proyecto!para!lograr!

sus!cometidos.

1. Pausa!de!los!30!segundos

· Ayudan!a!mejorar!el!rendimiento!y!el!bienestar!de!las!personas!

participantes.

· Mejoran!la!atención!y!concentración:!recuperar!el!enfoque!y!aumento!

de!la!retención!de!contenidos.

· Reducción!de!la!fatiga!mental:!Reduce!el!agotamiento!y!promueve!el!

bienestar

· Gerena!dinámicas!de!cambio!de!actividades:!transición!entre!actividades!

y!aumento!de!la!motivación.

· Mejora!del!comportamiento!y!el!control!emocional

Gráfico!12 Al!finalizar!la!pausa,!¿cuál!fue!la!reacción!general!de!las!PEPAS?
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Gráfico!13¿Cuántas!indican!que!se!sienten!más!relajadas?

N=121

En!general,!fue!una!estrategia!que!ayudó!a!sostener!el!proceso!y!que!implica!un!

saber!nuevo!para!las!personas,!en!terrenos!poco!trabajados!en!los!proyectos!sociales!

españoles.

Desde!una!mirada!de!género,!la!herramienta!fue!bienvenida!por!ambos!género,!

lo! que! es!un! logro! en! si!mismo,! ya!que! lo! varones! tienden! a! ser! reticentes! frente! a!

técnicas!de!relajación!y!autocontrol.

Gráfico!14 Considerando!las!posibles!reacciones!diferentes!entre!hombres!y!mujeres...!
diríais!que:
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8. Evaluación!en!función!del!Marco!Europeo!de!Competencias!digitales

La!evaluación!final!de!la!acción!formación!impartida!sobre!competencias!digitales,!

tiene!como!objetivo!evaluar!el!grado!de!dominio!de!las!habilidades!clave!identificadas!

en!el!Marco!Europeo!de!Competencias!Digitales (DigComp).!Este!marco,!desarrollado!

por! la! Comisión! Europea,! proporciona! una! referencia! para! medir! el! nivel! de!

alfabetización!digital! de! las!personas.! La! evaluación!está! estructurada!en! torno!a! las!

cinco!áreas!principales!del!marco!DigComp:

1. Información!y!alfabetización!informacional:!Evaluación!de!la!capacidad!
para!buscar,!filtrar,!analizar!y!evaluar!la!información!digital.

2. Comunicación! y! colaboración:! Medición! de! las! habilidades! para!

interactuar,! compartir! y! colaborar! utilizando! herramientas! digitales,!

manteniendo!la!privacidad!y!la!seguridad!en!línea.

3. Creación! de! contenido! digital:! Competencia! en! la! creación,! edición! y!

manejo! de! contenido! digital,! respetando! las! normas! de! propiedad!

intelectual.

4. Seguridad:!Conocimientos!relacionados!con!la!protección!de!dispositivos,!

datos!personales!y!la!seguridad!en!el!entorno!digital.

5. Resolución!de!problemas:!Evaluación!de!la!capacidad!para!identificar!y!
solucionar!problemas!técnicos,!así!como!para!emplear!herramientas!digitales!

de!manera!eficaz!para!innovar!y!mejorar!los!procesos.

Porcentajes!de!Respuestas!Correctas:
· El! porcentaje! de! respuestas! correctas! refleja! el! rendimiento! de! cada!

persona!participante!con!relación!al!total!de!preguntas!realizadas.

· Rangos!de!porcentajes:
o 90-100%:!Las!personas!participantes!en!este!rango!demostraron!

un!alto!nivel!de!conocimiento!y!destrezas!en!competencias!digitales.

o 70-89%:!Estas!personas!participantes!muestran!un!buen!nivel!de!

comprensión,! pero! con! algunas! áreas! en! las! que! podrían!mejorar.!

Tienen! una! base! sólida,! pero! pueden! beneficiarse! de! más!

formaciones.



o 50-69%:! Las! personas! participantes! en! este! rango! tienen! una!
comprensión! moderada! de! las! competencias! digitales.! Necesitan!

mejorar!en!varios!aspectos!clave.!!

o Menos!del!50%:!Aquellas!con!un!porcentaje!menor!a!50%!tienen!

una!necesidad!mayor!de!recibir!formación!y!apoyo!en!competencias!

digitales,!ya!que!su!desempeño!sugiere!dificultades!significativas!en!

varias!áreas.!!

1. Resultados!Redl@b!en!este!marco:!!!

!!

· En! general,! se! muestra! un! rendimiento! variable,! esto! expresa! la!

diferenciación!clara!de!diversidad!del!nivel!en!competencias!digitales.!Se!dan!

dos!perfiles!claros!uno!que!tiene!algún!conocimiento!y!otro!que!comienza!

desde!un!nivel!extremadamente!bajo.!!

· Para!ese!nivel!bajo!o!prácticamente!nulo!es!recomendable!crear!y!adaptar!

otra!formación.!!

· Para! las!personas!participantes! con!puntuaciones!más!altas! se!podrían!

ofrecer!otras!formaciones!como!continuidad.!!!

!

La!autoevaluación!fue!realizada!por!un!total!de!119!PEPAS.!A!continuación,!se!muestran!

los! resultados! en! base! a! las! cinco! dimensiones!del!marco! europeo!de! competencias!

digitales!!!

Información!y!alfabetización!digital:!!
· Rango! de! puntajes:! Las! PEPAS! obtuvieron! entre! 2! y!5! puntos! en! esta!
dimensión.!!

· Promedio:!El!rendimiento!promedio!en!esta!área!fue!de!4.1!puntos.!!
Comunicación!y!colaboración:!!

· Rango!de!puntajes:!Las!PEPAS!obtuvieron!entre!2!y!5!puntos.!!
· Promedio:! El! rendimiento! promedio! en! esta! dimensión! fue! de! 3.8!
puntos.!!

Creación!de!contenido!digital:!!
· Rango!de!puntajes:!Las!PEPAS!obtuvieron!entre!2!y!3!puntos.!!
· Promedio:! El! rendimiento! promedio! en! esta! dimensión! fue! de! 2.5!
puntos.!!

Seguridad:!!
· Rango!de!puntajes:!Las!PEPAS!obtuvieron!entre!5!y!7!puntos.!!
· Promedio:! El! rendimiento! promedio! en! esta! dimensión! fue! de! 6.2!
puntos.!!

Resolución!de!problemas:!!
· Rango!de!puntajes:!Los!participantes!obtuvieron!entre!2!y!3!puntos.!!
· Promedio:! El! rendimiento! promedio! en! esta! dimensión! fue! de! 2.8!
puntos.!!

Resumen!General:!!
· Los!puntajes!más!altos!se!observan!en! las!áreas!de! seguridad!digital!e!
información!y!alfabetización!digital,!lo!que!refleja!una!buena!preparación!en!
estas!competencias!clave.!!

· Las!áreas!que!requieren!más!atención!son!creación!de!contenido!digital!
y!resolución!de!problemas.!!



!!

2. Evaluación!final!por!edad!y!género.!!!

Por!edad:!!
· 45!a!50!años:!Promedio!de!40.27.!!
· 51!a!55!años:!Promedio!de!42.70.!!
· 56!a!60!años:!Promedio!de!41.92.!!
· 61!a!65!años:!Promedio!de!41.00.!!

Por!género:!!
· Hombres:!Promedio!de!la!nota!final!es!41.50.!!
· Mujeres:!Promedio!de!la!nota!final!es!42.30.#!!

!!

9. Conclusiones!!!
!

El! informe! destaca! claramente! que! la! brecha! digital! sigue! siendo! un! obstáculo!
significativo!en!la!inclusión!social,!especialmente!entre!las!personas!mayores!de!45!años!

con! bajos! niveles! educativos! y! escasos! recursos! económicos.! A! pesar! de! los! buenos!

resultados,!se!han!detectado!puntos!o!áreas!de!mejora!que!son!útiles!para!fortificar!el!

proyecto!y!hacer!que!su!impacto!aumenta!en!una!población!en!riesgo!de!desafiliación!

social!o!desafiliada.!!!

!

Se!subrayan:!!!

· Políticas! de! alfabetización! digital! inclusiva:! Se! requiere! un! enfoque!
integral!que!no!solo!garantice!el!acceso!a!dispositivos!y!conectividad,!sino!

también! el! desarrollo! de! competencias! digitales.! Iniciativas! como!Redl@b!

pueden! servir! como! un! modelo! replicable! para! la! implementación! de!

políticas!de!alfabetización!digital.!!

· Acciones!dirigidas!a!grupos!vulnerables:!Las!políticas!deben!priorizar!a!
los!grupos!más!vulnerables,!como!personas!que!reciben!el!Ingreso!Mínimo!

Vital!(IMV),!a!través!de!programas!específicos!de!capacitación!que!respondan!

a!sus!realidades!económicas!y!sociales.!!

· Formación!digital! como! pilar! de! la! empleabilidad:! en! la! actualidad! el!
mercado!de!trabajo!se!ha!tecnologizado!por!lo!que!pensar!en!su!inserción!sin!

herramientas! digitales,! conlleva! a! su! expulsión! o! marginación.! Empelo! y!

digitalización!son!en!la!actualidad!denominadores!comunes!para!la!inclusión!!!

· Programas!de!formación!ajustados!a!la!edad:!se!necesitan!particularizar!
las! formaciones!por!subgrupo!etario!y!no!homogenizar!en!un!rango!de!20!

años,!ya!que!entre!los!45!y!65!las!expectativas!y!oportunidades!son!dispares.!!!

· Implementación! de! programas! con! tutorías! individual:! se! necesita!
trabajar! aún! más! en! una! estrategia! de! acompañamiento! socioeducativa!

individual! que! implica-! realmente-! atender! a! las! personas! de! forma!

personalizada.!!!

· Perspectiva! de! género! en! la! inclusión! digital:! contar! con! acciones!
vinculadas!a!la!facilitación!del!sostén!del!espacio!por!parte!de!las!mujeres,!

como,!por!ejemplo,!dar!un!bono!más!alto!a!aquellas!con!hijos/as!menores!a!

cargo,!ayuda!a!equilibrar!las!desigualdades!de!fondo!en!la!brecha!digital.!!!

· Impacto! en! la! cohesión! social! y! el! empoderamiento! personal:! los!
espacios! grupales! y! sociales! han! sido! promotores! del! sentimiento! de!



pertenencia!al!proyecto,!por!lo!que!ampliarlos!en!otros!marcos,!por!ejemplo,!

empresas!fortalece!este!aspecto.!!!

· Continuidad! y! expansión! del! modelo! Redl@b:! el! modelo! presenta!

potencialidades!para!su!replicabilidad!y!escalabilidad!como!proyecto!piloto!

que! integren! los! ajustes! expuestos! en! este! informe! como! resultado! de! la!

evaluación.!!!

· Seguimiento!de!indicadores!clave!de!inclusión!digital:!para!generar!una!
medición!más!rigurosa!de!los!avances!en!cuanto!a!digitalización,!es!oportuno!

introducir!indicadores!específicos!a!estos!fines.!!!

· Desarrollar! sistemas! de! monitoreo! y! evaluación! continua:! crear!
indicadores! clave! de! desempeño! (KPI)! que! midan! la! evolución! de! las!

competencias!digitales!en!distintos!grupos!sociales,!por!edad,!género,!nivel!

educativo! y! situación!económica,! permitiendo! ajustes! en! las!políticas! a! lo!

largo!del!tiempo.!!

!

4. Transferencia! de! la! Metodología! Socioeducativa! REDLAB! sobre!
competencias! y! mejora! de! la! empleabilidad! a! las! Unidades! de!
Trabajo!Social!y!a!los!Servicios!Sociales!autonómicos!

!

Con!el!objetivo!de!difundir,!expandir!y!consolidar!la!metodología!REDL@B!CANARIAS!

como!un!modelo!innovador!para!la!inclusión!social!y!ciudadanización!de!las!personas!

vulneradas!y!vulnerables!a!través!de!la!digitalización!social,!se!llevó!a!cabo!un!

seminario!de!carácter!hibrido!orientado!al!análisis!y!profundización!de!los!resultados!

obtenidos,!así!como!a!la!promoción!de!su!transferibilidad.!!!

Así,!el!día!15!de!octubre!de!2024!entre!las!9:30!h!y!las!13:30!h!se!desarrolló!el!seminario!

�Transferencia!de!la!Metodología!REDL@B!CANARIAS!al!ámbito!Local!y!autonómico!de!
los! servicios! sociales! en! Canarias�,! que! tuvo! como! público! a! las/os! responsables! y!
técnicos/as! de! dichos! servicios! y! por! objetivo! general! presentar! los! resultados! del!

proyecto! REDLAB,! compartir! buenas! prácticas! e! iniciar! la! transferencia! de! la!

metodología!al!ámbito!de!los!servicios!sociales!locales!y!autonómicos.!Asistieron!un!total!

de! 58! personas! a! la! jornada,! 21! de! manera! presencial! y! 37! conectadas! en! online!

siguiendo!la!jornada.!





Los!aspectos!más!valorados!de!la!instancia!fueron:!!!

· Presencia! de! Elizabeth! Santana:! La! participación! de! la! Directora! General! de!
Servicios! Sociales! fue! ampliamente! valorada! por! los! asistentes,! quienes!

destacaron! su! implicación! como! clave! para! el! escalamiento! del! proyecto!

REDL@B! Canarias.! Su! presencia! generó! optimismo,! especialmente! por! su!

disposición!a!colaborar!y!mejorar!prácticas!mediante!el! intercambio!con!otras!

regiones.! Los! participantes! enfatizaron! la! importancia! de! formar! equipos! de!

trabajo! para! compartir! y! ajustar! buenas! prácticas! con! otras! experiencias!

regionales.!

· Estabilidad!financiera!mediante!conciertos!sociales:!La!necesidad!de!asegurar!
financiación!estable!fue!un!tema!prioritario.!Se!resaltó!el!reto!de!consolidar!más!

empresas! de! inserción! en! las! Islas! Canarias,! especialmente! en! Gran! Canaria,!

donde! existe! un! retraso! respecto! a! Tenerife.! Estas! empresas! se! consideran!

estratégicas!en!la!lucha!contra!la!pobreza!y!la!exclusión!social,!pero!requieren!un!

mayor!impulso!y!apoyo!financiero.!

· Integración!de!metodologías:!Se!destacó!la!importancia!de!fusionar!enfoques!de!

proyectos!como!Integra!y!REDL@B!Canarias!para!avanzar!hacia!una!sociedad!más!

inclusiva.!Elizabeth!Santana!subrayó!que!detrás!de!los!datos!están!las!personas,!

reforzando!la!necesidad!de!enfoques!humanistas!en!estos!proyectos.!Además,!

se!planteó!la!creación!de!un!grupo!de!trabajo!conjunto!entre!EAPN!y!REDL@B!

Canarias,! consolidando! alianzas! para! garantizar! el! impacto! sostenido! del!

seminario.!

!

!

5. Sensibilización,!reflexión,!discusión,!selección!de!buenas!prácticas!y!
difusión! del! impacto! de! los! fondos! #NextGenerationEU! en! la!
digitalización!inclusiva!de!las!regiones!ultraperiféricas!UE!

!

!

Se! ha! organizado! un! Seminario! Transnacional! para! debatir! sobre! los! avances!
realizados!y!los!procesos!pendientes!en!el!contexto!de!la!digitalización!social!de!las!
Regiones!Ultraperiféricas,!incluyendo!la!presentación!de!buenas!prácticas.!
!

Este!Seminario!está!enmarcado!dentro!del!proyecto!REDLAB!Canarias,!un!esfuerzo!de!

digitalización! e! inclusión! financiado! actualmente! por! el! Gobierno! de! Canarias.! Este!

proyecto!da!continuidad!a!un!piloto!anterior!respaldado!por!el!Ministerio!de!Inclusión,!

Seguridad!Social!e!Inmigraciones!de!España.!El!objetivo!principal!de!REDLAB!es!combatir!

la!brecha!digital!y!mejorar!la!inclusión!social!y!la!empleabilidad!mediante!el!desarrollo!

de!competencias!digitales!en!poblaciones!vulnerables.!!



!

!
!

El!Seminario!se!celebró!el!30!de!octubre!de!2024,!en!la!sede!de!la!Cámara!de!Comercio!

de! Las! Palmas! de! Gran! Canaria.! Se! transmitió! por! Streaming,! a! través! del! canal! de!

YouTube! de! EAPN! Canarias.! Contó! con! un! total! de! los! 32! asistentes,! 18! de!manera!

presencial!y!14!online.!

!

!!

PONENCIA!! PONENTES!!

INTRODUCCIÓN!AL!SEMINARIO!! Eduardo!Calderón!!!

!!

Junta!Directiva!de!EAPN!Canarias!!

!!

PANEL:!!!
!!
LA! EDUCACIÓN! DIGITAL! EN! LAS! RUP:!
BUENAS! PRÁCTICAS! EN! LA!
DIGITALIZACIÓN!INCLUSIVA!!

Rasmus!Benke-Aberg,!!!

!!

Jefe! de! equipo! del! Centro! Europeo! de!

Educación! Digital,! financiado! por! la!

Comisión! Europea,! con! la! colaboración! de!

Stifterverband! (Alemania)! y! miembro! del!

European!Digital!Education!HUB!!

!!

TESTIMONIOS! SOBRE! EDUCACIÓN! Y!
EXCLUSIÓN! DIGITAL! DE! LAS! RUP! DE!
PORTUGAL!!
!!

Licínia!Freitas,!!!

!!

Rede! Europeia! Anti-Pobreza! -! EAPN!

Madeira!!

LOS! FONDOS! #NEXTGENERATIONEU!
COMO! MOTOR! DE! CAMBIOS! EN! LA!

Perfecto!Bioko!Choni,!!!

!!



DIGITALIZACIÓN!INCLUSIVA!DE!CANARIAS:!
EL!PROYECTO!REDLAB!Y!SU!CONTINUIDAD!!
!!

Coordinador!del!Proyecto!REDLAB!de!EAPN!

Canarias!!

!!
INTERCAMBIO!DE!PREGUNTAS!Y!RESPUESTAS!CON!LA!AUDIENCIA!!
!!

LOS! FONDOS! #NEXTGENERATIONEU! EN!
LAS! RUP! PORTUGUESAS:! EL! CASO! DE!
MADEIRA!!

Rita!Andrade,!!!

!!

Consejera! por! Madeira,! Representación!

Permanente! de! Portugal! ante! la! Comisión!

Europea!!

!!

LOS! FONDOS! #NEXTGENERATIONEU! EN!
CANARIAS:! LA! TRANSPARENCIA! Y!
EVALUACIÓN!DE!LAS!POLÍTICAS!PÚBLICAS,!
LA!MEJORA!DE!LOS!SERVICIOS!SOCIALES!Y!
LA!EHEALTH!!
!!

Víctor!Manuel!Bellido!Jiménez,!!!

!!

Director! Fondos! #NextGenerationEU,!

Unidad!Administrativa!Provisional!!!

!!
INTERCAMBIO!DE!PREGUNTAS!Y!RESPUESTAS!CON!LA!AUDIENCIA!!
!!

CONCLUSIONES!Y!CIERRE!! Fernando!Rodríguez!!

!!

Vicepresidente!de!EAPN!Canarias!!

!

!

Inauguración!por!Eduardo!Calderón!
!

Calderón,!miembro!de!EAPN!Canarias,!presentó!los!objetivos!del!seminario,!destacando!

los!desafíos!de!las!Regiones!Ultraperiféricas!(RUP)!de!la!UE,!como!la!exclusión!digital,!

pobreza! y! PIB! per! cápita! reducido.! Resaltó! la! relevancia! de! los! fondos!

#NextGenerationEU!para!promover! la!digitalización!e! inclusión!social,!y!su!alineación!

con!la!Estrategia!de!la!UE!para!las!RUP,!que!busca!inversiones!y!reformas!estructurales!

para!mejorar!la!calidad!de!vida!en!estas!regiones.!

!

Educación!Digital!en!las!RUP:!Rasmus!Benke-Aberg!
!

El!análisis!abarcó!iniciativas!educativas!digitales!en!Azores,!Canarias,!Reunión!y!Mayotte.!

Los!proyectos!financiados!por! la!UE!han!facilitado!conectividad,! formación!docente!y!

estudiantil,! y! la! integración! de! tecnologías! avanzadas! como! inteligencia! artificial! y!

realidad!virtual.!Aunque!se!lograron!avances,!persisten!retos!importantes.!Su!mensaje!

clave!fue:!"La!digitalización!inclusiva!puede!servir!para!reducir!las!distancias".!
!

Proyecto!REDLAB!en!Canarias:!Perfecto!Bioko!Choni!
!

REDLAB!busca!combatir!la!brecha!digital!y!fomentar!la!inclusión!sociolaboral!mediante!

formación! y! entrega! de! dispositivos.! Financiado! por! #NextGenerationEU,! utilizó!



metodologías! innovadoras! como! ensayos! controlados! aleatorizados! para! medir! el!

impacto! de! las! intervenciones.! El! acompañamiento! formativo! demostró! ser! esencial!

para!lograr!una!verdadera!inclusión!digital.!

!

Transición!Digital!en!Madeira:!Licínia!Freitas!
!

El! proyecto! "Libros! Escolares"! en! Madeira! ha! transformado! la! educación! mediante!

tecnología!avanzada!en!26!escuelas,!beneficiando!a!más!de!13,000!estudiantes!y!2,200!

docentes.!Basado!en!pilares!como!acceso!inclusivo!y!formación!docente,!ha!reducido!la!

indisciplina! y! aumentado! la! motivación! estudiantil.! Colaboradores! como! Samsung! y!

Porto!Editora!aportaron!infraestructura!y!contenidos.!

!

Inclusión!Digital!en!Madeira:!Rita!Andrade!
!

Andrade! destacó! los! logros! en! Madeira! gracias! a! los! fondos! europeos,! como! la!

digitalización! de! servicios! públicos! y! creación! de! infraestructuras! para! personas!

mayores.!Resaltó! la! importancia!de!preparar!a! los! jóvenes!mientras!se!abordan!retos!

demográficos,!y!subrayó! la!colaboración! intersectorial!como!clave!para!superar!estos!

desafíos.!

!

Modelos!de!Innovación!en!Canarias:!Víctor!Bellido!
!

Bellido!presentó!el!modelo!de!�glocalización�!en!Canarias!para!aplicar!soluciones!locales!
a! problemas! globales.! Ejemplos! incluyeron! la! construcción! de! infraestructuras!

sociosanitarias,!iniciativas!de!integración!intergeneracional!y!proyectos!digitales!como!

el!programa!CODI!para!dotar!de!competencias!digitales!a!menores!en!riesgo.!También!

destacó!la!creación!de!un!"data!lake"!social!y!el!uso!de!inteligencia!artificial!para!mejorar!

los!servicios!públicos.!

!
!!

!
!!

!!

!!



!!

!!

!!

!!

!!

!!

El! testimonio! de! Rita! Andrade,! actualmente! Consejera! por! Madeira,! en! la!

Representación!Permanente!de!Portugal!ante!la!Comisión!Europea,!ha!consolidado!la!

perspectiva!social!de!este!encuentro.!La!ponente!tiene!una!dilatada!experiencia!en!el!

ámbito!social!y!de!lucha!contra!la!pobreza!en!Madeira.!!

!!

!!



!

El!testimonio!de!Víctor!Manuel!Bellido!Jiménez,!Director!Fondos!#NextGenerationEU,!

de! la! Consejería! de!Derechos! Sociales,! Igualdad,! Diversidad! y! Juventud!Gobierno! de!

Canarias,!puso!de!manifiesto!la!importancia!de!estos!Fondos!para!Canarias.!!

!!

!!

Conclusiones!

!!

!

Fernando!Rodríguez,!vicepresidente!de!EAPN!Canarias,!fue!el!responsable!de!la!Clausura!

del!Seminario.!!

!!!!

!!

Fernando!Rodríguez!destacó:!!
�Hemos!dado!el!primer!paso!para!seguir!debatiendo!sobre!la!

situación!actual!y!el!futuro!de!más!de!!!
5!millones!de!personas!europeas!que!vivimos!lejos!de!Europa!

continental�.!!

!

!
!!!

!!

Las!tecnologías!digitales!están!en!el!centro!de!los!problemas!sociales,!de!las!cuestiones!

geopolíticas,!ambientales!y!económicas!que!caracterizan!nuestro!tiempo.!Por!lo!tanto,!

existe! una! necesidad! real! de! intensificar! nuestros! esfuerzos! colectivos! para! poder!

adaptarnos!y!beneficiarnos!de!estos!profundos!avances.!!!

!!

Los!gobiernos!de!los!estados!miembro!de!la!Unión!Europea,!incluyendo!a!sus!regiones!

ultraperiféricas,! deben! fortalecer! nuestras! sociedades! para! hacerlas! más! soberanas,!

resilientes,! ecológicas! y! digitalmente! competitivas,! defendiendo! al! mismo! tiempo!

nuestros! valores.! En! este! contexto,! es! fundamental! invertir! en! infraestructuras! y!

capacidades! digitales,! así! como! en! la! digitalización! de! las! empresas! y! los! servicios!

públicos.! Las! capacidades! o!habilidades!digitales! son! de! primordial! importancia! para!

asegurar!el!éxito!de!las!políticas!públicas.!!



!!

Para! que! todas! las! personas! puedan! beneficiarse! de! las! tecnologías! digitales,! deben!

poder!utilizar! las!herramientas!digitales!de!forma!eficaz,!comprender! la!seguridad!en!

línea! y! participar! en! la! cultura! digital.! Para! ello,! los! tres! países! analizados! están!

desplegando! una! base! digital! básica! en! las! escuelas,! centros! de! enseñanza!media! y!

secundaria,! aunque! con! características! específicas! distintas! y! niveles! de! alcance! aún!

mejorables.!Asimismo,!los!y!las!profesionales!digitales!desempeñan!un!papel!crucial!en!

la!creación,!desarrollo!y!mantenimiento!de!las!herramientas!y!sistemas!que!impulsan!el!

mundo!digital.! Su!experiencia!garantiza! la!explotación!de! tecnologías!emergentes!de!

manera!óptima,!innovadora!y!segura,!allanando!el!camino!para!nuevas!oportunidades!y!

crecimiento!económico.!!

!!

Las! regiones! ultraperiféricas! de! la! UE! han! demostrado! una! notable! capacidad! para!

aprovechar!las!tecnologías!digitales!en!la!educación,!superando!los!desafíos!inherentes!

a!su!ubicación!geográfica.!Estas!regiones!han!implementado!soluciones!innovadoras!que!

no! solo! abordan! sus! necesidades! específicas,! sino! que! también! ofrecen! lecciones!

valiosas!para!otras!áreas!remotas!o!insulares.!!

!!

La!educación!digital!ha!demostrado!ser!una!herramienta!poderosa!para:!!

· Superar! las! barreras! geográficas! y! proporcionar! acceso! equitativo! a! la!

educación.!!

· Ofrecer!oportunidades!de!formación!continua!y!desarrollo!profesional.!!

· Preservar! y! promover! las! culturas! locales!mientras! se! conectan! con! el!

mundo!más!amplio.!!

· Adaptar! la!educación!a! las!necesidades!específicas!del!mercado!laboral!

local.!!

!!

El! éxito! de! estas! iniciativas! subraya! la! importancia! de! la! inversión! continua! en!

infraestructura! digital,! formación! docente! y! desarrollo! de! contenidos! adaptados!

localmente.! A! medida! que! estas! regiones! continúan! innovando! en! el! campo! de! la!

educación!digital,!es!probable!que!sigan!surgiendo!prácticas!que!puedan!ser!aplicadas!

en!otros!contextos,!tanto!dentro!como!fuera!de!la!UE.!!

!!

Ámbito!educativo!formal!!
!!

Para! aprovechar! los! progresos! en! el! ámbito! educativo! formal! las! regiones!

ultraperiféricas,!será!importante!desarrollar!estrategias!de!múltiples!frentes:!!

· Ampliar!el!alcance!y!el!impacto!de!la!transición!digital!en!más!escuelas!y!

en!aquellas!que!han!tardado!en!adoptar!nuevas!herramientas!y!enfoques;!!

· Identificar!las!razones!que!limitan!la!adopción!de!prácticas!innovadoras!y!

establecer!las!formas!de!abordarlas!de!forma!eficiente;!!!

· Implementar!diferentes!tipos!de!incentivos!y!un!fuerte!soporte!técnico.!!

· Profundizar! la! experiencia! del! personal! docente! en! el! uso! de!

herramientas!digitales!para!apoyar!la!pedagogía!en!función!de!la!asignatura,!

las!especificidades!de!las!herramientas,!etc.;!!!



· Apoyar!el!aprendizaje!a!nivel!de!todo!el!sistema!(no!solo!a!nivel!escolar);!

y! fortalecer! la! capacidad! escolar! para! planificar! estratégicamente! el!

desarrollo!de!la!capacitación!en!toda!la!escuela.!!

· Sostener!el!programa!para!aprovechar!las!inversiones!en!infraestructura!

y!desarrollo!de!capacidades,!consolidando!los!ecosistemas!intermedios.!!

· Apoyar! a! las! escuelas/maestros! que! han! sido! lentos! en! integrar!

tecnologías!digitales! en! la! enseñanza,! el! aprendizaje! y! la! evaluación!en!el!

aula.!!

· Agregar! indicadores! en! la! inspección/evaluación! escolar! oficial!

relacionada!con!el!uso!de!herramientas!digitales!en!las!escuelas.!!

· Compartir! ejemplos! de! mejores! prácticas! en! una! base! de! datos!

central/seminario! en! línea! entre! los!maestros! para! apoyar! el! aprendizaje!

profesional! (con! un! liderazgo/estructura! clara! para! la! comunidad! de!

aprendizaje!profesional).!!

· Garantizar!un!apoyo!financiero!continuo!para!la!formación!de!docentes!y!

la!creación!de!redes!escolares.!!

· Planificar! con! antelación! la! actualización! y! renovación! de! la!

infraestructura!y!los!recursos!de!aprendizaje!digital!de!próxima!generación.!!

!!

Seguir!avanzando!!

!!

· Prestar!especial!atención!a!la!�Ley!de!Datos�,!a!la!Inteligencia!Artificial!y!
sus!manejos!éticos!dentro!de!las!aulas!!

· Desarrollar!una!oferta!de!formación!que!respalde!un!fuerte!enfoque!en!

la!pedagogía!digital,!por!ejemplo,!comprender!las!posibilidades!y!los!límites!

de!las!diferentes!plataformas!digitales,!las!oportunidades!para!el!aprendizaje!

combinado! (por! ejemplo,! la! investigación! de! campo! en! sitios! históricos,!

museos,!clases!de!ciencias,!organizaciones!comunitarias).!!

· Apoyar!a!las!escuelas!para!que!elaboren!planes!de!formación!desde!una!

perspectiva!estratégica!de!toda!la!escuela!que!sea!más!que!la!suma!de!las!

necesidades!de!formación!de!los!docentes!individuales.!!

!!

Ámbito!educativo!informal,!aprendizaje!de!población!adulta!!
!!

Las!experiencias!demuestran!que!es!necesario!analizar!el!contexto!ecológico!y!tomar!en!

cuenta!las!condiciones!socioeducativas!y!económicas!de!las!personas!a!las!que!se!dirigen!

las!formaciones.!!

· Realizar! una! investigación! previa! para! detectar! necesidades! y!

capacidades!iniciales!a!fin!de!programar!las!acciones!formativas!de!acuerdo!

con!las!conclusiones!obtenidas.!!

· Planificar! acciones! formativas! dirigidas! específicamente! a! reducir! la!

brecha! digital! y! a! proporcionar! elementos! prácticos! para! las! gestiones!

digitales!principales!de!dichas!personas:!pasar!del!enfoque!�one!fits!all�!por!
uno! �tailored-made�,! orientado! a! las! características! y! necesidades! de! las!
personas!a!las!que!van!dirigidas!las!actuaciones.!!



· Formar! previamente! al! personal! docente,! para! que! sea! capaz! de!

comprender!las!características!del!público!objetivo,!además!de!conocer!en!

profundidad!los!contenidos!!

· Formar!al!personal!docente!para!que,!además!de!las!funciones!del!aula,!

sea! capaz! de! transmitir! un! enfoque! positivo! de! las! personas! estudiantes,!

erradicando! prejuicios! y! discriminaciones,! y! aplicando! una! perspectiva!

interseccional!de!género.!!

· Fomentar! la! implicación!en!el! co-diseño!de!herramientas! informáticas,!

infografías! y! metodologías! adaptadas,! optando! por! enfoques! dinámicos!

como!el!Montessori!aplicado!al!aprendizaje!digital!de!las!personas!adultas.!!

· Proporcionar!recursos!de!hardware!y!software!suficientes,!modernos!y!

actualizados,!al!personal!docente.!!

· Evaluar! los! conocimientos,! capacidades! y! habilidades! didácticas! del!

personal!docente!que!se!dedica!a!la!formación!digital!de!personas!adultas,!

sin!dar!por!supuestos!conocimientos!en!función!de!ciertas!titulaciones!(por!

ejemplo,!grado!en!informática),!ya!que!estás!pueden!quedar!obsoletas!o!no!

ser!suficientes!para!abordar!exitosamente!las!clases.!!

· Realizar! una! inversión! suficiente! en! hardware! para! las! personas!

estudiantes,! aunque! la! entrega! de! dispositivos! debe! estar! siempre!

acompañada!de!una!formación!amplia!sobre!el!uso!correcto!y!responsable!

de!los!mismos.!!

· Hacer! seguimientos! de! los! dispositivos! entregados! a! las! personas!

formadas,!especialmente!si!fueron!pagados!con!fondos!públicos,!para!evitar!

despilfarros!y!usos!indebidos.!!

· Garantizar! entornos! seguros! de! navegación! en! las! plataformas! de!

aprendizaje!de!población!adulta!online.!!

· Realizar! actualizaciones! periódicas! mediante! micro-píldoras! de!

aprendizaje!a!las!personas!adultas!que!participan!en!formaciones!para!evitar!

los!olvidos!y!las!desactualizaciones,!en!la!medida!de!lo!posible.!!

· Establecer! acuerdos! con! las! administraciones! públicas! para! que! las!

aplicaciones!informáticas!desarrolladas!para!la!ciudadanía!sean!�amigables�!
para! las! personas! con! menores! capacidades! digitales,! mediante! pruebas!

UAT.! Esto! es! particularmente! importante,! si! se! trata! de! aplicaciones! que!

reemplazan! total! o! parcialmente! la! atención! presencial! de! la!

administración.!!!

!

!

6. Difusión!y!sensibilización!del!proyecto!
!

6.1 Impacto!en!redes!sociales!y!medios!

!

A!continuación,!se!detallas!las!redes!sociales!utilizadas!por!la!red!para!la!difusión!del!

programa!y!las!diferentes!acciones!llevadas!durante!su!ejecución.!

!

!!

EAPN!Canarias!!
!!



Facebook!! https://www.facebook.com/EAPNCanarias1/!!

Instagram!! https://www.instagram.com/eapncanarias/!!

X!! https://x.com/EAPN_Canarias!!

LinkedIn!! https://www.linkedin.com/in/eapn-canarias-

565839240/!!

Correo!electrónico!de!contacto!! eapn@eapncanarias.org!!

!

En!proyecto!ha!hecho!un!total!de!75!publicaciones!en!redes!sociales,!impactando!en!un!

total! de! 9703! personas,! medido! a! través! de! las! impresiones,! dado! que! se! trata! de!

usuarios!únicos!en!cada!plataforma.!Además,!se!presentan! los! resultados!de!manera!

desagregada:!

!

· Instagram:! Durante! la! ejecución! del! proyecto! se! han! hecho! un! total! de! 25!

publicaciones,!que!han!visto!un!total!de!6919!personas!diferentes!un!total!de!

10782!veces.!

· Facebook:! Durante! la! ejecución! del! proyecto! se! han! hecho! un! total! de! 25!

publicaciones,!que!han!visto!un!total!de!2129!personas!diferentes!un!total!de!

2406!veces.!

· X:!Durante!la!ejecución!del!proyecto!se!han!hecho!un!total!de!25!publicaciones,!

que!han!visto!un!total!de!655!personas!diferentes.!

!

A!continuación,!se!adjuntan!algunos!ejemplos!de!publicaciones!en!las!diferentes!redes!

sociales:!!

!!

· Red!social!Instagram:!Arranca!una!nueva!edición!del!programa!Redl@b!!

!
!

· Red!social!Facebook:!Entrega!de!diplomas.!!

!



!!

· Red!social!Instagram:!Primer!seminario!transferencia!de!resultados.!!

!
!!

· Red!social!X:!Difusión!seminario!internacional.!!

!!

!!

!!

!!

6.2 Publicaciones!

!

Se!han!elaborado!y!publicado!un!total!de!7!informes!vinculados!a!los!resultados!

extraídos!de!las!diferentes!actividades!del!proyecto.!Los!documentos!están!alojados!en!

la!web!de!EAPN!Canarias!en!el!apartado!específico!del!proyecto!REDLAB!Canarias!o!

mediante!el!siguiente!enlace.!

!



!
!

!
!

Además,!se!han!hecho!un!total!de!7!publicaciones!de!noticias!relacionadas!con!el!

proyecto!en!la!web!de!la!red.!

!

1. Inscripciones!abiertas!para!una!nueva!formación!en!competencias!digitales!

(Enlace)!

2. RedLab!Canarias:!puentes!digitales!para!la!inclusión!social!(Enlace)!

3. Encuentro!multicultural.!Celebrando!la!diversidad!y!el!aprendizaje!compartido!

(Enlace)!

4. RedLab!Canarias!cierra!con!éxito!su!tercera!edición!(Enlace)!

5. Seminario!REDL@B!Canarias:!«Transferencia!de!la!Metodología!Socioeducativa!

a!Unidades!de!Trabajo!y!Servicios!Sociales!Autonómicos!en!Canarias»!(Enlace)!

6. Seminario!REDL@B!Canarias:!transfiriendo!una!metodología!que!promueve!la!

digitalización!inclusiva!(Enlace)!

7. Combatiendo!la!brecha!digital!desde!la!ultraperiferia!�!Seminario!Internacional!

REDL@B!Canarias!(Enlace)!

!
!
!
!
!
!
!
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INSTITUCIÓN/ENTIDAD: : RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS) Convocatoria: 2023
Programa: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACIÓN INCLUSIVA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL Periodo de ejecución: 11/12/2023-31/10/2024
Nº de Expediente: Orden de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia Nº 1521 / 2023 Periodo de justificación: 01/11/2024-30/11/2024

DNI/NIE del/ de la 
trabajador/a

Nómina Seg.Social Total
NOM_JUN2024_JOJEDABOSA Nómina ejecución Palmas, Las 45761206S RLC_JUN2024 RNT_JUN2024 OJBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 30/06/2024 1.560,02 € 517,62 € 2.077,64 €

NOM_JUL2024_PBIOKOCHONI Nómina ejecución Palmas, Las 55596791H RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 31/07/2024 3.288,91 € 1.051,78 € 4.340,69 €

NOM_JUL2024_EDELEONRODRIGUEZ Nómina ejecución Palmas, Las 78677620W RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 31/07/2024 2.749,59 € 879,33 € 3.628,92 €

NOM_JUL2024_JOJEDABOSA Nómina ejecución Palmas, Las 45761206S RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 OJBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 31/07/2024 2.228,59 € 739,45 € 2.968,04 €

NOM_JUL2024_JHERNANDEZSUAREZ Nómina ejecución Palmas, Las 45775169V RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_TRODRIGUEZTEJERA Nómina ejecución Palmas, Las 45766256M RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 ROTET RODRIGUEZ TEJERA TINERI 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 1.419,07 € 470,83 € 1.889,90 €

NOM_JUL2024_ESERNAAGUIRRE Nómina ejecución Palmas, Las 16049271D RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SEAGE SERNA AGUIRRE EVA 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_BDIAZMONZON Nómina ejecución Palmas, Las 44736564T RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 DIMOB DIAZ MONZON BEATRIZ DEL PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_MPBETANCORVIERA Nómina ejecución Palmas, Las 42818159W RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 BEVIM BETANCOR VIERA MARIA PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_BSUAREZFUMERO Nómina ejecución Palmas, Las 78696419X RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SUFUB SUAREZ FUMERO BEATRIZ 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_NMSOSADIOS Nómina ejecución Palmas, Las 78629531Y RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SODIN SOSA DIOS NAYRA MARIA 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_IBÑIGUEZAGUAVIVA Nómina ejecución Palmas, Las 42191666Y RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 ÑIAGI ÑIGUEZ AGUAVIVA IVAN BORJA 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_EDIAZ-LLANOSMONTES Nómina ejecución Palmas, Las 78856292X RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 DIMOE DIAZ-LLANOS MONTES EZEQUIEL 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_MBARRETOGARCIA Nómina ejecución Palmas, Las 54042438M RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 BAGAM BARRETO GARCIA MONTSERRAT 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_MESANTANASTOECKER Nómina ejecución Palmas, Las 42216468Z RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 SASTM SANTANA STOECKER MARCOS ENRIQUE 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_JUL2024_PMENTADOPEREZ Nómina ejecución Palmas, Las 44742069P RLC_JUL2024 RNT_JUL2024 MEPEP MENTADO PEREZ PATRICIA 2 PERSONAL FORMACION 31/07/2024 1.158,41 € 415,58 € 1.573,99 €

NOM_AGO2024_PBIOKOCHONI Nómina ejecución Palmas, Las 55596791H RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 31/08/2024 3.288,91 € 1.051,78 € 4.340,69 €

NOM_AGO2024_EDELEONRODRIGUEZ Nómina ejecución Palmas, Las 78677620W RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 31/08/2024 2.749,59 € 879,33 € 3.628,92 €

NOM_AGO2024_JOJEDABOSA Nómina ejecución Palmas, Las 45761206S RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 OJBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 31/08/2024 2.228,59 € 739,45 € 2.968,04 €

NOM_AGO2024_JHERNANDEZSUAREZ Nómina ejecución Palmas, Las 45775169V RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 31/08/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_AGO2024_TRODRIGUEZTEJERA Nómina ejecución Palmas, Las 45766256M RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 ROTET RODRIGUEZ TEJERA TINERI 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.251,34 € 708,20 € 2.959,54 €

NOM_AGO2024_ESERNAAGUIRRE Nómina ejecución Palmas, Las 16049271D RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 SEAGE SERNA AGUIRRE EVA 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.571,22 € 805,96 € 3.377,18 €

NOM_AGO2024_BDIAZMONZON Nómina ejecución Palmas, Las 44736564T RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 DIMOB DIAZ MONZON BEATRIZ DEL PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.660,26 € 835,56 € 3.495,82 €

NOM_AGO2024_MPBETANCORVIERA Nómina ejecución Palmas, Las 42818159W RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 BEVIM BETANCOR VIERA MARIA PINO 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.711,00 € 852,11 € 3.563,11 €

NOM_AGO2024_BSUAREZFUMERO Nómina ejecución Palmas, Las 78696419X RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 SUFUB SUAREZ FUMERO BEATRIZ 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.592,20 € 812,78 € 3.404,98 €

NOM_AGO2024_NMSOSADIOS Nómina ejecución Palmas, Las 78629531Y RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 SODIN SOSA DIOS NAYRA MARIA 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 1.977,51 € 656,13 € 2.633,64 €

NOM_AGO2024_IBÑIGUEZAGUAVIVA Nómina ejecución Palmas, Las 42191666Y RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 ÑIAGI ÑIGUEZ AGUAVIVA IVAN BORJA 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.695,33 € 847,01 € 3.542,34 €

NOM_AGO2024_EDIAZ-LLANOSMONTES Nómina ejecución Palmas, Las 78856292X RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 DIMOE DIAZ-LLANOS MONTES EZEQUIEL 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.565,01 € 803,92 € 3.368,93 €

NOM_AGO2024_MBARRETOGARCIA Nómina ejecución Palmas, Las 54042438M RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 BAGAM BARRETO GARCIA MONTSERRAT 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.285,85 € 711,32 € 2.997,17 €

NOM_AGO2024_MESANTANASTOECKER Nómina ejecución Palmas, Las 42216468Z RLC_AGO2024 RNT_AGO2024 SASTM SANTANA STOECKER MARCOS ENRIQUE 2 PERSONAL FORMACION 31/08/2024 2.660,30 € 835,57 € 3.495,87 €

NOM_SEP2024_PBIOKOCHONI Nómina ejecución Palmas, Las 55596791H RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 30/09/2024 3.288,91 € 1.051,78 € 4.340,69 €

NOM_SEP2024_EDELEONRODRIGUEZ Nómina ejecución Palmas, Las 78677620W RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 30/09/2024 2.749,59 € 879,33 € 3.628,92 €

NOM_SEP2024_JOJEDABOSA Nómina ejecución Palmas, Las 45761206S RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 OJBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 30/09/2024 2.228,59 € 739,45 € 2.968,04 €

NOM_SEP2024_JHERNANDEZSUAREZ Nómina ejecución Palmas, Las 45775169V RLC_SEP2024 RNT_SEP2024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 30/09/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

NOM_OCT2024_PBIOKOCHONI Nómina ejecución Palmas, Las 55596791H RLC_OCT2024 RNT_OCT2024 BICHP BIOKO CHONI PERFECTO 1 COORDONADOR PROYECTO 31/10/2024 3.288,91 € 1.051,78 € 4.340,69 €

NOM_OCT2024_EDELEONRODRIGUEZ Nómina ejecución Palmas, Las 78677620W RLC_OCT2024 RNT_OCT2024 DEROE DE LEON RODRIGUEZ ELISA 2 TECNICA CONTABLE 31/10/2024 2.749,59 € 879,33 € 3.628,92 €

NOM_OCT2024_JOJEDABOSA Nómina ejecución Palmas, Las 45761206S RLC_OCT2024 RNT_OCT2024 OJBOJ OJEDA BOSA JHENIFER 2 TECNICA FORMACION 31/10/2024 2.228,59 € 739,45 € 2.968,04 €

NOM_OCT2024_JHERNANDEZSUAREZ Nómina ejecución Palmas, Las 45775169V RLC_OCT2024 RNT_OCT2024 HESUJ HERNANDEZ SUAREZ JADE 2 TECNICA ADMINISTRATIVA 31/10/2024 2.128,59 € 706,27 € 2.834,86 €

89.847,55 € 29.136,34 € 118.983,89 €

En!Las!Palmas!de!Gran!Canaria,!a!29!de!noviembre!de!2024.

Fdo.:D.!Juan!Carlos!Lorenzo!de!Armas

Presidente

Red!Europea!de!Lucha!contra!la!Pobreza!y!la!Exclusión!Social!en!Canarias

Dirección General de Derechos Sociales e Inmigración

RELACIÓN CLASIFICADA DE LOS GASTOS DE PERSONAL
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Concepto de gasto 

(2)
Localización (3)

Nomenclatura 
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INSTITUCIÓN/ENTIDAD: : RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS) Convocatoria: 2023
Programa: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACIÓN INCLUSIVA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL Periodo de ejecución: 11/12/2023-31/10/2024
Nº de Expediente: Orden de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia Nº 1521 / 2023 Periodo de justificación: 01/11/2024-30/11/2024

FAC_CI_22.09.2023_QUIRONPREVENCIONSLU_F2230492385
Prevencion de riesgos laboralesPalmas, Las

22/09/2023 23/10/2023 B64076482 QUIRON PREVENCION SLU FACT Nº 2230492385 MEDICINA EN EL TRABAJO, SEGURIDAD, ERGONOMÍA, HIGIENE 2.522,69 € 176,59 € 2.699,28 € 0,00 € 20% 545,76 €

FAC_CI_01.10.2023_GACMSEGUROSGENERALESCOMPAÑIADESEGUROSYREASEGUROSSA
U_F3209.602125-1

Seguro accidentes Palmas, Las

01/10/2023 05/10/2023 A59575365
GACM SEGUROS GENERALES, 

COMPAÑÍA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS, S.A.U

PÓLIZA Nº 3209.602125-1 SEGURO DE ACCIDENTES 789,38 € 0,00 € 789,38 € 0,00 € 25% 198,42 €

FAC_CI_01.10.2023_GACMSEGUROSGENERALESCOMPAÑIADESEGUROSYREASEGUROSSA
U_F3209.602022-0

Seguro Responsabilidad CivilPalmas, Las

01/10/2023 05/10/2023 A59575365
GACM SEGUROS GENERALES, 

COMPAÑÍA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS, S.A.U

PÓLIZA Nº 3209.602022-0 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 1.581,86 € 126,36 € 1.708,22 € 0,00 € 25% 429,39 €

FAC_CI_09.10.2023_REALESEGUROSGENERALESSA_F8212200010048 0
Seguro multiriesgo oficina Palmas, Las

09/10/2023 09/10/2023 A78520293
REALE SEGUROS GENERALES 

S.A.
PÓLIZA Nº 8212200010048 0 SEGURO MULTIRIESGO OFICINA 07.10.23 AL 07.10.24 240,90 € 0,00 € 240,90 € 0,00 € 27% 64,50 €

FAC_CI_15.06.2024_SAGEGLOBALSERVICESLIMITED_F142680
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

15/06/2024 15/06/2024 GB555909605
SAGE GLOBAL SERVICES 

LIMITED
FACT Nº 142680 SAGE SUSCIPCIÓN MENSUAL, PERFORMANCE, TIMESHEETS 35,75 € 0,00 € 35,75 € 0,00 € 48% 17,30 €

FAC_CI_17.06.2024_AFONSO&GONZALEZASESORESSL_FF12650
Proteccion de datos Palmas, Las

17/06/2024 07/10/2024 B38820007
AFONSO & GONZALEZ 

ASESORES S.L.
FACT Nº F-12650 ASESORAMIENTO EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PARA PROYECTO REDLAB GOBCAN 800,00 € 56,00 € 856,00 € 0,00 € 100% 856,00 €

FAC_CI_24.06.24_SAGESPAINSL_FMTA-243002-063604
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

24/06/2024 26/06/2024 B58836321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-063604 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 Y MÓDULO ONG 227,77 € 0,00 € 227,77 € 0,00 € 93% 212,59 €

FAC_CI_25.06.2024_ADCUATROGESTIONSL_FF240561
Asesoria laboral y fiscal Palmas, Las

26/06/2024 12/07/2024 B87060109
AD4 SOCIOS EN TU GESTION 

S.L.
FACT Nº F240561 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE JUNIO 2024 GOBCAN 23,02 € 0,00 € 23,02 € 0,00 € 100% 23,02 €

FAC_CI_26.06.2024_HELLOUMISL_FA-127360
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

26/06/2024 26/05/2024 B98767551 HELLO UMI S.L. FACT Nº A-127360 HELLO UMI (LANDBOT.IO) MENSUAL DEL 26.06 AL 26.07 100,00 € 21,00 € 121,00 € 0,00 € 84% 101,48 €

FAC_CI_01.07.2024_RADIOECCAFUNDACIONCANARIA_FAL2024/0065
Alquiler oficina Palmas, Las

01/07/2024 09/07/2024 G35103431
RADIO ECCA FUNDACION 

CANARIA
FACT Nº AL2024/0065 ALQUILER COWORKING JULIO 2024 RADIO ECCA FUNDACION CANARIA 655,00 € 45,85 € 700,85 € 0,00 € 100% 700,85 €

FAC_CI_01.07.2024_DOMINGOSANTANASL_FA/22411549 Arrendamiento mobiliario Palmas, Las 01/07/2024 18/07/2024 B35203660 DOMINGO SANTANA S.L. FACT Nº A/2241549 ALQUILER SILLA GIRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS JULIO 2024 152,00 € 10,64 € 162,64 € 0,00 € 100% 162,64 €

FAC_CI_01.07.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3408659 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 01/07/2024 01/07/2024 G87194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT Nº 3408659 SITEGROUND SPAIN 1 MONTH GOGEEK HOSTING 44,99 € 0,00 € 44,99 € 0,00 € 100% 44,99 €

FAC_CI_02.07.2024_MICROSOFTIRELANDOPERATIONSLTD_FE0500SPFZV_FE0500SPJRH
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

02/07/2024 03/07/2024 ESN0071290A
MICROSOFT IRELAND 

OPERATIONS LTD
FACT Nº E0500SPFZV SERVICIOS SUSCRIPCIÓN GOBCAN 251,76 € 0,00 € 251,76 € 0,00 € 78% 197,03 €

FAC_CI_04.07.2024_CRICANARIASSOLITIUMCANARIASSL_F6011619
Arrendamiento mobiliario Palmas, Las

04/07/2024 12/07/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6011619 ALQUILER FOTOCOPIADORA JULIO 2024 85,00 € 5,95 € 90,95 € 0,00 € 100% 90,95 €

FAC_CI_04.07.2024_CRICANARIASSOLITIUMCANARIASSL_F6011620
Arrendamiento mobiliario Palmas, Las

04/07/2024 12/07/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6011620 TRASLADO FOTOCOPIADORA PELAYO A ESCALERITAS 120,00 € 8,40 € 128,40 € 0,00 € 100% 128,40 €

FAC_CI_08.07.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-066394 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 08/07/2024 10/07/2024 B58836321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-066394 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 89,46 € 0,00 € 89,46 € 0,00 € 100% 89,46 €

FAC_CI_08.07.2024_GOOGLECOMERCELIMITED_F4287094706746937 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 08/07/2024 07/07/2024 IEN0072508E GOOGLE COMMERCE LIMITED FACT Nº 428709470674693-7 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 200GB                                   2,79 € 0,20 € 2,99 € 0,00 € 100% 2,99 €

FAC_CI_09.07.2024_FACTORIADEIMAGENYDISEÑODECANARIASSL_F154-2024
Material de oficina

Palmas, Las 09/07/2024 28/08/2024 B35940485
FACTORIA DE IMAGINE Y 

DISEÑO DE CANARIAS S.L.
FACT Nº 154/2024 IMPRESION TAMAÑO DIN A4 CARTON PLUMA GOBCAN 80,00 € 5,60 € 85,60 € 0,00 € 100% 85,60 €

FAC_CI_11.07.2024_SOCIEDADESTATALCORREOSYTELEGRAFOSSA_FGRO20240057957
Material de oficina Palmas, Las

11/07/2024 29/07/2024 G35764919001
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS 

Y TELÉGRAFOS S.A.
FACT Nº GRO20240057957 BUROFAX PREMIUM PLUS 18,90 € 1,33 € 20,23 € 0,00 € 100% 20,23 €

FAC_CI_11.07.2024_DOMINGOSANTANASL_FA/2241618 Material de oficina Palmas, Las 11/07/2024 15/08/2024 B35203660 DOMINGO SANTANA S.L. FACT Nº A/2241618 CARPETA CARTON DIN A4, PAPEL DIN A4 228,00 € 15,96 € 243,96 € 0,00 € 100% 243,96 €

FAC_CI_15.07.2024_SAGEGLOBALSERVICESLIMITED_F148125
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

15/07/2024 15/07/2024 GB555909605
SAGE GLOBAL SERVICES 

LIMITED
FACT Nº 148125 SAGE SUSCIPCIÓN MENSUAL, PERFORMANCE, TIMESHEETS 48,75 € 0,00 € 48,75 € 0,00 € 78% 37,92 €

FAC_CI_15.07.2024_PREVISORAGENERAL_F1/4/159155 Seguro accidentes Palmas, Las 15/07/2024 17/07/2024 A78513181 PREVISORA GENERAL PÓLIZA Nº 1/4/159155 SEGURO DE ACCIDENTES PEPAS 302,40 € 32,52 € 334,92 € 0,00 € 100% 334,92 €

FAC_CI_15.07.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-067989 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 15/07/2024 17/07/2024 B588336321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-067989 CONTRATO DE MANTENIMIENTO GOBCAN 44,73 € 0,00 € 44,73 € 0,00 € 100% 44,73 €

FAC_CI_19.07.2024_TELEFONICAESPAÑASA_FTB7CN0002375 Telefonía e internet Palmas, Las 19/07/2024 19/07/2024 A82018474 TELEFONICA ESPAÑA S.A. FACT Nº TB7CN0002375 INTERNET + WIFI JUNIO 2024 6,64 € 0,47 € 7,11 € 0,00 € 100% 7,11 €

FAC_CI_25.07.2024_ADCUATROGESTIONSL_FF240661
Asesoria laboral y fiscal Palmas, Las

25/07/2024 29/07/2024 B87060109
AD4 SOCIOS EN TU GESTION 

S.L.
FACT Nº F240661 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE JULIO 2024 GOBCAN 182,68 € 0,00 € 182,68 € 0,00 € 100% 182,68 €

FAC_CI_26.07.2024_HELLOUMISL_FA-129302 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 26/07/2024 26/07/2024 B98767551 HELLO UMI S.L. FACT Nº A-129302 HELLO UMI (LANDBOT.IO) MENSUAL DEL 26.07 AL 26.08 100,00 € 21,00 € 121,00 € 0,00 € 100% 121,00 €

FAC_CI_29.07.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-071018 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 29/07/2024 31/07/2024 B58836321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-071018 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 Y MÓDULO ONG 227,77 € 0,00 € 227,77 € 0,00 € 100% 227,77 €

FAC_CI_31.07.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6013554
Arrendamiento mobiliario Palmas, Las

31/07/2024 13/08/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6013554 ALQUILER IMPRESIONES JULIO 2024 252,85 € 17,70 € 270,55 € 0,00 € 100% 270,55 €

FAC_CI_31.07.2024_ALFREDOTOMASSEVILLARODRIGUEZ_F1256
Mantenimiento informatico

Palmas, Las 31/07/2024 12/08/2024 43766975E
ALFREDO TOMAS SEVILLA 

RODRIGUEZ
FACT Nº 1256 SERVICIOS INFORMATICOS JULIO 2024 GOBCAN 934,58 € 65,42 € 1.000,00 € 0,00 € 100% 1.000,00 €

FAC_CI_31.07.2024_AGUACANASA_F6938 Suministro de agua Palmas, Las 31/07/2024 30/08/2024 A35075183 AGUACANA S.A. FACTURA Nº 6938 SUMINISTRO DE AGUA ALBARANES 674632 10,00 € 0,00 € 10,00 € 0,00 € 100% 10,00 €

FAC_CI_31.07.2024_CANEISACOURIERSL_FA016135 MRW Palmas, Las 31/07/2024 07/08/2024 B35617976 CANEISA COURIER S.L. FACT Nº A016135 ENVIOS DOCUMENTACION JULIO 2024 MRW 474,91 € 14,25 € 489,16 € 0,00 € 100% 489,16 €

FAC_CI_01.08.2024_RADIOECCAFUNDACIONACANARIA_FAL2024/79
Alquiler oficina Palmas, Las

01/08/2024 08/08/2024 G35103431
RADIO ECCA FUNDACIÓN 

CANARIA
FACT Nº AL2024/0079 ALQUILER COWORKING AGOSTO 2024 RADIO ECCA FUNDACION CANARIA 655,00 € 45,85 € 700,85 € 0,00 € 100% 700,85 €

FAC_CI_01.08.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6013906
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

01/08/2024 13/08/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6013906 ALQUILER FOTOCOPIADORA AGOSTO 2024 85,00 € 5,95 € 90,95 € 0,00 € 100% 90,95 €

FAC_CI_01.08.2024_DOMINGOSANTANASL_FA/2241792 Arrendamiento mobiliario Palmas, Las 01/08/2024 15/08/2024 B35203660 DOMINGO SANTANA S.L. FACT Nº A/2241792 ALQUILER SILLA GIRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS AGOSTO 2024 152,00 € 10,64 € 162,64 € 0,00 € 100% 162,64 €

FAC_CI_01.08.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3458427 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 01/08/2024 01/08/2024 B87194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT Nº 3458427 SITEGROUND SPAIN 1 MONTH GOGEEK HOSTING 44,99 € 0,00 € 44,99 € 0,00 € 100% 44,99 €

FAC_CI_01.08.2024_TELEFONICAMOVILESESPAÑASA_F28-H4P0-000423
Telefonía e internet Palmas, Las

01/08/2024 01/08/2024 A78923125
TELEFONICA MOVILES ESPAÑA 

S.A.
FACT Nº 28-H4P0-000423  INTERNET + WIFI AGOSTO 2024 93,00 € 6,51 € 99,51 € 0,00 € 100% 99,51 €

FAC_CI_02.08.2024_MICROSOFTIRELANDOPERATIONSLTD_FE0500T37WU
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

02/08/2024 03/08/2024 ESN0071290A
MICROSOFT IRELAND 

OPERATIONS LTD
FACT Nº E0500T37WU 19 LICENCIA MICROSOFT 365 262,69 € 0,00 € 262,69 € 0,00 € 81% 212,65 €

FAC_CI_07.08.2024_DIMANALANZACANARIASSL_FTA-015506 Material de oficina Palmas, Las 07/08/2024 12/08/2024 B35825678 DIMANALANZA CANARIAS S.L. FACT Nº TA-015506 SEPARADORES A4 CARTULINA GOBCAN 28,90 € 2,02 € 30,92 € 0,00 € 100% 30,92 €

FAC_CI_07.08.2024_DIMANALANZACANARIASSL_FTA-015497 Material de oficina Palmas, Las 07/08/2024 12/08/2024 B35858678 DIMANALANZA CANARIAS S.L. FACT Nº TA-015497 PAPEL FOTOCOPIADORA A-4,GOMAS ELASTICAS 140MM GOBCAN 85,52 € 2,67 € 88,19 € 0,00 € 100% 88,19 €

FAC_CI_08.08.2024_GOOGLECOMMERCELIMITED_F4287094706746938 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 08/08/2024 07/08/2024 IEN0072508E GOOGLE COMMERCE LIMITED FACT Nº 428709470674693-8 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 200GB 2,79 € 0,20 € 2,99 € 0,00 € 100% 2,99 €

FAC_CI_12.08.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-074027 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 12/08/2024 14/08/2024 B588336321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-074027 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 44,73 € 0,00 € 44,73 € 0,00 € 100% 44,73 €

FAC_CI_14.08.2024_RIVEROSL_F001/00105250 Materiales para cursos y actosPalmas, Las 14/08/2024 30/08/2024 B35218767 RIVERO S.L. FACT Nº 001/00105250 DIPLOMAS A/4 COLOR 2 CARAS RIVERO LIBRERIA E IMPRENTA 170,10 € 0,00 € 170,10 € 0,00 € 100% 170,10 €

FAC_CI_15.08.2024_SAGEGLOBALSERVICESLIMITED_F153634
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

15/08/2024 15/08/2024 GB555909605
SAGE GLOBAL SERVICES 

LIMITED
FACT Nº 153634 SAGE SUSCIPCIÓN MENSUAL, PERFORMANCE, TIMESHEETS 49,50 € 0,00 € 49,50 € 0,00 € 78% 38,50 €

FAC_CI_19.08.2024_TELEFONICAESPAÑASA_FTB7CO0002374 Telefonía e internet Palmas, Las 19/08/2024 19/08/2024 A82018474 TELEFONICA ESPAÑA S.A. FACT Nº TB7CO0002374 INTERNET + WIFI JULIO 2024 66,45 € 4,65 € 71,10 € 0,00 € 100% 71,10 €

FAC_CI_25.08.2024_AD4SOCIOSENTUGESTIONSL_F240761
Asesoria laboral y fiscal Palmas, Las

25/08/2024 29/08/2024 B87060109
AD4 SOCIOS EN TU GESTION 

S.L.
FACT Nº F240761 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE AGOSTO 2024 GOBCAN 171,72 € 0,00 € 171,72 € 0,00 € 100% 171,72 €

FAC_CI_26.08.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-077356 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 26/08/2024 28/08/2024 B58836321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-077356 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 Y MÓDULO ONG 227,77 € 0,00 € 227,77 € 0,00 € 100% 227,77 €

FAC_CI_30.08.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6015661
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

30/08/2024 10/09/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6015661 IMPRESIONES CORRESPONDIENTES AL MES DE AGOSTO 2024 134,20 € 9,39 € 143,59 € 0,00 € 100% 143,59 €

FAC_CI_30.08.2024_ALFREDOTOMASSEVILLARODRIGUEZ_F1258
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

30/08/2024 30/08/2024 43766975E
ALFREDO TOMAS SEVILLA 

RODRIGUEZ
FACT Nº 1258 SERVICIOS INFORMATICOS AGOSTO 2024 GOBCAN 934,58 € 65,42 € 1.000,00 € 0,00 € 100% 1.000,00 €

FAC_CI_31.08.2024_AGUACANASA_F7962 Suministro de agua Palmas, Las 31/08/2024 27/09/2024 A35075183 AGUACANA S.A. FACTURA Nº 7962 SUMINISTRO DE AGUA ALBARANES 675589, 675599, 684063 22,50 € 0,00 € 22,50 € 0,00 € 100% 22,50 €

FAC_CI_31.08.2024_CANEISACOURIERSL_FA016330 MRW Palmas, Las 31/08/2024 09/09/2024 B35617976 CANEISA COURIER S.L. FACT Nº A016330 ENVIOS DOCUMENTACION AGOSTO 2024 MRW 210,71 € 7,22 € 217,93 € 0,00 € 100% 217,93 €

FAC_CI_01.09.2024_TELEFONICAMOVILESESPAÑASA_F28-I4P0-000142
Telefonía e internet Palmas, Las

01/09/2024 01/09/2024 A78923125
TELEFONICA MOVILES ESPAÑA 

S.A.
FACT Nº 28-I4P0-000142 MOVILES PERSONAL AGOSTO 2024 186,87 € 13,08 € 199,95 € 0,00 € 100% 199,95 €

FAC_CI_01.09.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3506684 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 01/09/2024 01/09/2024 B87194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT Nº 3506684 SITEGROUND SPAIN 1 MONTH GOGEEK HOSTING 44,99 € 0,00 € 44,99 € 0,00 € 100% 44,99 €

FAC_CI_02.09.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6016040
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

02/09/2024 10/09/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6016040 ALQUILER FOTOCOPIADORA SEPTIEMBRE 2024 85,00 € 5,95 € 90,95 € 0,00 € 100% 90,95 €

FAC_CI_02.09.2024_MICROSOFTIRELANDOPERATIONSLTD_FE0500TG0JU
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

02/09/2024 03/09/2024 ESN0071290A
MICROSOFT IRELAND 

OPERATIONS LTD
FACT Nº E0500TG0JU 1 LICENCIA MICROSOFT 365 11,28 € 0,00 € 11,28 € 0,00 € 17% 1,88 €

FAC_CI_03.09.2024_RADIOECCAFUNDACIONCANARIA_FALQ2.024-88
Alquiler oficina Palmas, Las

03/09/2024 10/09/2024 G35103431
RADIO ECCA FUNDACION 

CANARIA 
FACT Nº AL2024/0088 ALQUILER COWORKING SEPTIEMBRE 2024 RADIO ECCA FUNDACION CANARIA 655,00 € 45,85 € 700,85 € 0,00 € 100% 700,85 €

FAC_CI_04.09.2024_DOMINGOSANTANASL_FA/2242020 Arrendamiento mobiliario Palmas, Las 04/09/2024 09/09/2024 B35203660 DOMINGO SANTANA S.L. FACT Nº A/2242020 ALQUILER SILLA GIRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS SEPTIEMBRE 2024 152,00 € 10,64 € 162,64 € 0,00 € 100% 162,64 €

FAC_CI_08.09.2024_GOOGLECOMMERCELIMITED_F4287094706746939 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 08/09/2024 08/09/2024 IEN0072508E GOOGLE COMMERCE LIMITED FACT Nº 428709470674693-9 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 200GB 2,79 € 0,20 € 2,99 € 0,00 € 100% 2,99 €

FAC_CI_09.09.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-080208 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 09/09/2024 11/09/2024 B588336321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-080208 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 44,73 € 0,00 € 44,73 € 0,00 € 100% 44,73 €
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FAC_CI_15.09.2024_SAGEGLOBALSERVICESLIMITED_F159222
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

15/09/2024 15/09/2024 GB555909605
SAGE GLOBAL SERVICES 

LIMITED
FACT Nº 159222 SAGE SUSCIPCIÓN MENSUAL, PERFORMANCE, TIMESHEETS 22,00 € 0,00 € 22,00 € 0,00 € 50% 11,00 €

FAC_CI_19.09.2024_TELEFONICAESPAÑASA_FTB7CP0002348 Telefonía e internet Palmas, Las 19/09/2024 19/09/2024 A82018474 TELEFONICA ESPAÑA S.A. FACT Nº TB7CP0002348 INTERNET + WIFI AGOSTO 2024 66,45 € 4,65 € 71,10 € 0,00 € 100% 71,10 €

FAC_CI_21.09.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3542197 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 21/09/2024 21/09/2024 B87194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT Nº 3542197 RENEWAL: 12 MONTHS SITE SCANNER BASIC REDLABCANARIAS.ORG 59,88 € 0,00 € 59,88 € 0,00 € 100% 59,88 €

FAC_CI_23.09.2024_SAGESPAINSL_FMTA-243002-083945 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 23/09/2024 25/09/2024 B58836321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-243002-083945 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 Y MÓDULO ONG 240,30 € 0,00 € 240,30 € 0,00 € 100% 240,30 €

FAC_CI_25.09.2024_AD4SOCIOSENTUGESTIONSL_F240849
Asesoria laboral y fiscal Palmas, Las

25/09/2024 26/09/2024 B87060109
AD4 SOCIOS EN TU GESTION 

S.L.
FACT Nº F240849 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE SEPTIEMBRE 2024 GOBCAN 67,04 € 0,00 € 67,04 € 0,00 € 100% 67,04 €

FAC_CI_30.09.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6017454
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

30/09/2024 11/10/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6017454 IMPRESIONES CORRESPONDIENTES AL MES DE SEPTIEMBRE 2024 134,49 € 9,41 € 143,90 € 0,00 € 100% 143,90 €

FAC_CI_30.09.2024_ALFREDOTOMASSEVILLARODRIGUEZ_F1267
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

30/09/2024 14/10/2024 43766975E
ALFREDO TOMAS SEVILLA 

RODRIGUEZ
FACT Nº 1267 SERVICIOS INFORMATICOS SEPTIEMBRE 2024 GOBCAN 934,58 € 65,42 € 1.000,00 € 0,00 € 100% 1.000,00 €

FAC_CI_30.09.2024_AGUACANASA_F9035 Suministro de agua Palmas, Las 30/09/2024 14/10/2024 A35075183 AGUACANA S.A. FACTURA Nº 9035 SUMINISTRO DE AGUA ALBARANES 684077, 684082 22,50 € 0,00 € 22,50 € 0,00 € 100% 22,50 €

FAC_CI_30.09.2024_CANEISACOURIERSL_FA016380 MRW Palmas, Las 30/09/2024 09/10/2024 B35617976 CANEISA COURIER S.L. FACT Nº A016380 ENVIOS DOCUMENTACION SEPTIEMBRE 2024 MRW 82,24 € 2,47 € 84,71 € 0,00 € 100% 84,71 €

FAC_CI_01.10.2024_RADIOECCAFUNDACIONCANARIA_FALQ2.024-100
Alquiler oficina Palmas, Las

01/10/2024 14/10/2024 G35103431
RADIO ECCA FUNDACION 

CANARIA 
FACT Nº AL2024/0100 ALQUILER COWORKING OCTUBRE 2024 RADIO ECCA FUNDACION CANARIA 655,00 € 45,85 € 700,85 € 0,00 € 100% 700,85 €

FAC_CI_01.10.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6018426
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

01/10/2024 11/10/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6018426 ALQUILER FOTOCOPIADORA OCTUBRE 2024 85,00 € 5,95 € 90,95 € 0,00 € 100% 90,95 €

FAC_CI_01.10.2024_TELEFONICAMOVILESESPAÑASA_F28-J4P0-000146
Telefonía e internet Palmas, Las

01/10/2024 01/10/2024 A78923125
TELEFONICA MOVILES ESPAÑA 

S.A.
FACT Nº 28-J4P0-000146 MOVILES PERSONAL SEPTIEMBRE 2024 184,80 € 12,94 € 197,74 € 0,00 € 100% 197,74 €

FAC_CI_01.10.2024_SITEGROUNDSPAINSL_F3559740 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 01/10/2024 01/10/2024 B87194171 SITE GROUND SPAIN S.L. FACT Nº 3559740 SITEGROUND SPAIN 1 MONTH GOGEEK HOSTING 44,99 € 0,00 € 44,99 € 0,00 € 100% 44,99 €

FAC_CI_02.10.2024_MICROSOFTIRELANDOPERATIONSLTD_FE0500TT098
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

02/10/2024 02/10/2024 ESN0071290A
MICROSOFT IRELAND 

OPERATIONS LTD
FACT Nº E0500TT09 19 LICENCIA MICROSOFT 365 248,00 € 0,00 € 248,00 € 0,00 € 60% 148,80 €

FAC_CI_02.10.2024_DOMINGOSANTANASL_FA/2242261 Arrendamiento mobiliario Palmas, Las 02/10/2024 08/10/2024 B35203660 DOMINGO SANTANA S.L. FACT Nº A/2242261 ALQUILER SILLA GIRATORIAS NEGRAS REPOSABRAZOS OCTUBRE 2024 152,00 € 10,64 € 162,64 € 0,00 € 100% 162,64 €

FAC_CI_07.10.2024_REALESEGUROSGENERALESSA_F8212200010048 0
Seguro multiriesgo oficina Palmas, Las

07/10/2024 08/10/2024 A78520293
REALE SEGUROS GENERALES 

S.A.
PÓLIZA Nº 8212200010048 0 SEGURO MULTIRIESGO OFICINA 07.10.24 AL 07.10.25 242,52 € 0,00 € 242,52 € 0,00 € 7% 16,61 €

FAC_CI_08.10.2024_GOOGLECOMMERCELIMITED_F42870947067469310 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 08/10/2024 08/10/2024 IEN0072508E GOOGLE COMMERCE LIMITED FACT Nº 428709470674693-10 AMPLIACION DE ALMACENAMIENTO NUBE 200GB 2,79 € 0,20 € 2,99 € 0,00 € 100% 2,99 €

FAC_CI_14.10.2024_SAGESPAINSL_FMTA-253002-003540 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 14/10/2024 18/10/2024 B588336321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-253002-003540 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 44,73 € 0,00 € 44,73 € 0,00 € 100% 44,73 €

FAC_CI_15.10.2024_SAGEGLOBALSERVICESLIMITED_F159222
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

15/10/2024 15/10/2024 GB555909605
SAGE GLOBAL SERVICES 

LIMITED
FACT Nº 165011 SAGE SUSCIPCIÓN MENSUAL, PERFORMANCE, TIMESHEETS 22,00 € 0,00 € 22,00 € 0,00 € 25% 5,50 €

FAC_CI_19.10.2024_TELEFONICAESPAÑASA_FTB7CQ0002345 Telefonía e internet Palmas, Las 19/10/2024 21/10/2024 A82018474 TELEFONICA ESPAÑA S.A. FACT Nº TB7CQ0002345 INTERNET + WIFI SEPTIEMBRE 2024 66,45 € 4,65 € 71,10 € 0,00 € 100% 71,10 €

FAC_CI_25.10.2024_AD4SOCIOSENTUGESTIONSL_F240949
Asesoria laboral y fiscal Palmas, Las

25/10/2024 29/10/2024 B87060109
AD4 SOCIOS EN TU GESTION 

S.L.
FACT Nº F240949 SERVICIOS PRESTADOS DE ASESORIA LABORAL MES DE OCTUBRE 2024 GOBCAN 67,04 € 0,00 € 67,04 € 0,00 € 100% 67,04 €

FAC_CI_28.10.2024_SAGESPAINSL_FMTA-253002-006729 Mantenimiento informaticoPalmas, Las 28/10/2024 05/11/2024 B58836321 SAGE SPAIN S.L. FACT Nº MTA-253002-006729 CONTRATO MANTENIMIENTO SAGE 50 Y MÓDULO ONG 240,30 € 0,00 € 240,30 € 0,00 € 7% 16,02 €

FAC_CI_30.10.2024_ALFREDOTOMASSEVILLARODRIGUEZ_F1274
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

30/10/2024 22/11/2024 43766975E
ALFREDO TOMAS SEVILLA 

RODRIGUEZ
FACT Nº 1274 SERVICIOS INFORMATICOS OCTUBRE 2024 GOBCAN 2.754,58 € 192,82 € 2.947,40 € 0,00 € 100% 2.947,40 €

FAC_CI_31.10.2024_CRICANARIASGRUPOSOLITIUM_F6020476
Mantenimiento informaticoPalmas, Las

31/10/2024 13/11/2024 B35419977
CRI CANARIAS SOLITIUM 

CANARIAS SL
FACT Nº 6020476 IMPRESIONES CORRESPONDIENTES AL MES DE OCTUBRE 2024 168,55 € 11,80 € 180,35 € 0,00 € 100% 180,35 €

FAC_CI_31.10.2024_CANEISACOURIERSL_FA016666 MRW Palmas, Las 31/10/2024 07/11/2024 B35617976 CANEISA COURIER S.L. FACT Nº A016666 ENVIOS DOCUMENTACION OCTUBRE 2024 MRW 8,30 € 0,25 € 8,55 € 0,00 € 100% 8,55 €

FAC_CI_31.10.2024_AGUACANASA_F10097 Suministro de agua Palmas, Las 31/10/2024 22/11/2024 A35075183 AGUACANA S.A. FACTURA Nº 10097 SUMINISTRO DE AGUA ALBARANES 684098, 688552, 688558, 688569 50,00 € 0,00 € 50,00 € 0,00 € 100% 50,00 €

FAC_CI_01.11.2024_TELEFONICAMOVILESESPAÑASA_F28-K4P0-002239
Telefonía e internet Palmas, Las

01/11/2024 01/11/2024 A78923125
TELEFONICA MOVILES ESPAÑA 

S.A.
FACT Nº 28-K4P0-002239 MOVILES PERSONAL OCTUBRE 2024 28,00 € 1,96 € 29,96 € 0,00 € 100% 29,96 €

FAC_CI_19.11.2024_TELEFONICAESPAÑASA_FTB7CR0002285 Telefonía e internet Palmas, Las 19/11/2024 20/11/2024 A82018474 TELEFONICA ESPAÑA S.A. FACT Nº TB7CR0002285 INTERNET + WIFI OCTUBRE 2024 66,45 € 4,65 € 71,10 € 0,00 € 100% 71,10 €

FAC_CI_22.11.2024_AUDITEMCONSULTINGSLPU_F24052 Auditoria proyecto Palmas, Las 22/11/2024 28/11/2024 B16966947 AUDITEM CONSULTING SLPU FACT Nº 24.052 HONORARIOS AUDITORIA REL@B GOBCAN 2023 1.401,87 € 98,13 € 1.500,00 € 0,00 € 33% 500,00 €

TOTALES (4) 20.899,55 € 1.156,68 € 22.056,23 € 0,00 € 18.789,76 €

CONCEPTO DE GASTO G2 IMPORTE IMPUTADO DIFERENCIA
Alquiler oficina 2.803,30 € 2.803,40 € -0,10 €

Arrendamiento mobiliario 1.609,45 € 1.140,46 € 468,99 €
Mantenimiento informatico 9.076,71 € 9.025,78 € 50,93 €

Telefonía e internet 716,77 € 818,67 € -101,90 €
Material de oficina 448,67 € 468,90 € -20,23 €

MRW 812,03 € 800,35 € 11,68 €
Auditoria proyecto 500,00 € 500,00 € 0,00 €

Seguro Responsabilidad Civil 429,39 € 429,39 € 0,00 €
Materiales para cursos y actos 170,10 € 170,10 € 0,00 €

Seguro multiriesgo oficina 64,50 € 81,11 € -16,61 €
Seguro accidentes 533,34 € 533,34 € 0,00 €
Suministro de agua 183,40 € 105,00 € 78,40 €

Prevencion de riesgos laborales 545,76 € 545,76 € 0,00 €
Proteccion de datos 856,00 € 856,00 € 0,00 €

Asesoria laboral y fiscal 511,50 € 511,50 € 0,00 €

TOTALES 19.260,92 € 18.789,76 € 471,16 €

En!Las!Palmas!de!Gran!Canaria,!a!29!de!noviembre!de!2024.

Fdo.:D.!Juan!Carlos!Lorenzo!de!Armas
Presidente

Red!Europea!de!Lucha!contra!la!Pobreza!y!la!Exclusión!Social!en!Canarias
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Entidad: RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS) Convocatoria: 2023
Programa: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACIÓN INCLUSIVA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL Periodo de ejecución: 11/12/2023-31/10/2024
Nº de Expediente: Orden de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia Nº 1521 / 2023 Periodo de justificación: 01/11/2024-30/11/2024

JUST_PAGO_ALQ_JUL24_JACKLINEKNOPPS Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 01/07/2024 12/08/2024 X2797368Q JACKLINE KNOPPS FACT Nº 2024-00-13189 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN 04.07 AL 31.07 JACKLINE KNOPPS 2.808,00 € 196,56 € 3.004,56 € 395,00 € 100,00% 3.004,56 €

JUST_PAGO_ALQ_JUL24_SOPPADEAZUL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 10/07/2024 29/07/2024 B76319003 SOPPA DE AZUL FACT Nº 253/2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 04.07 AL 31.07 SOPPA AZUL 2.808,00 € 196,56 € 3.004,56 € 395,20 € 100,00% 3.004,56 €

JUST_PAGO_ALQ_JUL24_CAMPUSDEOFICIOSSL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 15/07/2024 29/07/2024 B7209584 CAMPUS DE OFICIOS S.L. FACT Nº 2011-2024 ALQUILER  AULA FORMACION GOBCAN 04.07 AL 31.07. CAMPUS DE OFICIOS SL 5.616,00 € 393,12 € 6.009,12 € 790,40 € 100,00% 6.009,12 €

JUST_PAGO_ALQ_JUL24_CLICKSOCIALSL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 17/07/2024 12/08/2024 B76770940 CLICK SOCIAL S.L. FACT Nº 2024-185 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 05.07 AL 31.07 CLICK SOCIAL SL 2.704,00 € 189,28 € 2.893,28 € 375,44 € 100,00% 2.893,28 €

JUST_PAGO_DESA_JUL24_BOUTIQUEDELPANANYOSESL Desayunos A.F. Palmas, Las 25/07/2024 29/07/2024 B35093616 BOUTIQUE DEL PAN ANYOSE S.L. FACT Nº 2 DESAYUNO CATERING 15 PERSONAS PARTIC. FORMACION 15.07 AL 31.07 PROYECTO GOBCAN 680,42 € 47,63 € 728,05 € 0,00 € 100,00% 728,05 €

JUST_PAGO_ALQ_JUL24_ADEPSIASOCIACION Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 31/07/2024 12/08/2024 G35068824 ADEPSI ASOCIACION FACT Nº ALQU-01/2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 04.07 AL31.07 ADEPSI ASOCIACION PROYECTO GOBCAN 2.808,00 € 196,56 € 3.004,56 € 395,20 € 100,00% 3.004,56 €

JUST_PAGO_ALQ_JUL24_CAMARACOMERCIOTENERIFE Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 31/07/2024 12/08/2024 Q3873003B CAMARA DE COMERCIO TENERIFE FACT Nº C24000054 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 04.07 AL 31.07 CAMARA COMERCIO TENERIFE 2.808,00 € 196,56 € 3.004,56 € 395,20 € 100,00% 3.004,56 €

JUST_PAGO_ALQ_JUL24_FUTURAGESTIONA2014SL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 31/07/2024 30/08/2024 B76102656 FUTURA GESTIONA 2014 S.L. FACT Nº A/23 ALQUILER AULAFORMACION GOBCAN DEL 04.07 AL 31.07 FUTURA GESTIONA 2014 S.L. 2.808,00 € 196,56 € 3.004,56 € 395,20 € 100,00% 3.004,56 €

CONS_BONOS_JUL24_HIPERDINO Bonos compras Palmas, Las 31/07/2024 12/08/2024 B61742565 DINOSOL SUPERMERCADO S.L. FACT Nº 420009222 CONSUMO TARJETA HIPERDINO BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST.20% 2.671,79 € 0,00 € 2.671,79 € 0,00 € 100,00% 2.671,79 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO24_SOPPADEAZUL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 01/08/2024 12/08/2024 B76319003 SOPPA DE AZUL FACT Nº 280/2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 SOPPA AZUL 2.856,00 € 199,92 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO24_CLICKSOCIALSL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 01/08/2024 30/08/2024 B76770940 CLICK SOCIAL S.L. FACT Nº F2024/212 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 CLICK SOCIAL SL 2.856,00 € 199,92 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO24_CAMARACOMERCIOTENERIFE Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 06/08/2024 30/08/2024 Q3873003B CAMARA DE COMERCIO TENERIFE FACT NºC24000055 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN EL 01.08 AL 23.08 CAMARA COMERCIO TENERIFE 2.336,00 € 163,52 € 2.499,52 € 316,16 € 100,00% 2.499,52 €

JUST_PAGO_DESA_AGO24_BOUTIQUEDELPANANYOSESL Desayunos A.F. Palmas, Las 08/08/2024 30/08/2024 B35093616 BOUTIQUE DEL PAN ANYOSE S.L. FACT Nº 3 DESAYUNO CATERING 15 PERSONAS PARTIC. FORMACION 01.08 AL 19.08 PROYECTO GOBCAN 628,08 € 43,97 € 672,05 € 0,00 € 100,00% 672,05 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO24_FUTURAGESTIONA2014SL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 12/08/2024 30/08/2024 B76102656 FUTURA GESTIONA 2014 S.L. FACT Nº A/24 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 FUTURA GESTIONA 2014 S.L. 2.856,00 € 199,92 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €

JUST_PAGO _REELS_MARTATALAVERAMAYOR Videos redes sociales Palmas, Las 19/08/2024 30/08/2024 44728391S MARTA TALAVERA MAYOR FACT Nº 2024/46 PRODUCCION Y EDICION 5 VIDEOS REDES SOCIALES Y ENTREVISTA GOBCAN 480,00 € 0,00 € 480,00 € 72,00 € 100,00% 480,00 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO2024_JACKLINEKNOPPS Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 28/08/2024 10/09/2024 X2797368Q JACKLINE KNOPPS FACT Nº 2024-00-13190 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN 01.08 AL 31.08 JACKLINE KNOPPS 2.856,00 € 199,92 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO2024_CAMPUSDEOFICIOSSL Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 30/08/2024 10/09/2024 B7209584 CAMPUS DE OFICIOS S.L. FACT Nº 2015-2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN 01.08 AL 31 08 CAMPUS DE OFICIOS SL 5.712,00 € 399,84 € 6.111,84 € 829,92 € 100,00% 6.111,84 €

JUST_PAGO_ALQ_JUL2024_FEDERACIONDEASOCIACIONESDEPERSONASCONDISCAPACIDADFISICAYORGANICADELASPALMAS Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 31/08/2024 07/10/2024 G35327204 COCEMFE FACT Nº 05/2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 11.07 AL 31.07 COCEMFE LAS PALMAS 2.288,00 € 160,16 € 2.448,16 € 296,40 € 100,00% 2.448,16 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO2024_FEDERACIONDEASOCIACIONESDEPERSONASCONDISCAPACIDADFISICAYORGANICADELASPALMAS Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 31/08/2024 07/10/2024 G35327204 COCEMFE FACT Nº 06/2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 COCEMFE LAS PALMAS 2.856,00 € 199,92 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €

JUST_PAGO_ALQ_AGO2024_ADEPSIASOCIACION Alquiler aulas A.F. Palmas, Las 31/08/2024 07/10/2024 G35068824 ADEPSI ASOCIACION FACT Nº ALQU-02/2024 ALQUILER AULA FORMACION GOBCAN DEL 01.08 AL 31.08 ADEPSI ASOCIACION 2.856,00 € 199,92 € 3.055,92 € 414,96 € 100,00% 3.055,92 €

CONS_BONOS_AGO2024_HIPERDINO_F420009413 Bonos compras Palmas, Las 31/08/2024 10/09/2024 B61742565 DINOSOL SUPERMERCADO S.L. FACT Nº 420009413 CONSUMO TARJETA HIPERDINO BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST.20% 1.136,69 € 0,00 € 1.136,69 € 0,00 € 100,00% 1.136,69 €

CONS_BONOS_AGO2024_HIPERDINO_F420009414 Bonos compras Palmas, Las 31/08/2024 10/09/2024 B61742566 DINOSOL SUPERMERCADO S.L. FACT Nº 420009414 CONSUMO TARJETA HIPERDINO BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST.80% 4.784,29 € 0,00 € 4.784,29 € 0,00 € 100,00% 4.784,29 €

JUST_PAGO_ANALISISRESULTADOSACADEMICOS_SEP2024_ESCODE_F09/2024 Anal.datos A.F. y elaboracion informesPalmas, Las
13/09/2024 19/09/2024 G82276692 ESTUDIOS Y COOPERACION PARA EL 

DESARROLLO
FACT Nº 09/2024 ANTICIPO ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS ACC. FORMATIVA PROYECTO GOBCAN 4.500,00 € 315,00 € 4.815,00 € 0,00 € 100,00% 4.815,00 €

CONS_BONOS_SEP2024_HIPERDINO_F420009579 Bonos compras Palmas, Las 30/09/2024 07/10/2024 B61742565 DINOSOL SUPERMERCADO S.L. FACT Nº 420009579 CONSUMO TARJETA HIPERDINO BENEIFICIARIAS GOBCAN ASIST.20% 38,77 € 0,00 € 38,77 € 0,00 € 100,00% 38,77 €

CONS_BONOS_SEP2024_HIPERDINO_F420009580 Bonos compras Palmas, Las 30/09/2024 07/10/2024 B61742566 DINOSOL SUPERMERCADO S.L. FACT Nº 420009580 CONSUMO TARJETA HIPERDINO BENEFICIARIAS GOBCAN ASIST.80% 857,99 € 0,00 € 857,99 € 0,00 € 100,00% 857,99 €

JUST_PAGO_CLANDEMEDIOS,COMUNICACIONYMARKETINGSLU_F2024A0310 Streaming seminarios Palmas, Las
16/10/2024 22/11/2024 B35784859 CLAN DE MEDIOS, COMUNICACIÓN Y 

MARKETING SLU
FACT Nº F2024A0310 EMISION STREAMING SEMIN.ONLINE FORM.Y TRANSFERENCIA GOBCAN 4.672,90 € 327,10 € 5.000,00 € 0,00 € 100,00% 5.000,00 €

JUST_PAGO _REELS_MARTATALAVERAMAYOR_F2024/57 Videos redes sociales Palmas, Las 22/10/2024 22/11/2024 44728391S MARTA TALAVERA MAYOR FACT Nº 2024/57 PRODUCCION Y EDICION 6 VIDEOS REDES SOCIALES,4 ENTREVISTA,RESUMEN SEMINARIO GOBCAN 925,00 € 0,00 € 925,00 € 138,75 € 100,00% 925,00 €

JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FBI3599 Desplazamientos seminarios Palmas, Las 25/10/2024 22/11/2024 B80600059 HELICE VIAJES FACT Nº BI-3599 TRANSPORTE SEMINARIO TRANSF.METODOLOGIA PROYECTO REDLAB CANARIAS GOBCAN 72,26 € 0,00 € 72,26 € 0,00 € 100,00% 72,26 €

JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FBI3610 Desplazamientos seminarios Palmas, Las 28/10/2024 22/11/2024 B80600059 HELICE VIAJES FACT Nº BI-3610 TRANSPORTE SEMINARIO EL IMPACTO DE LOS FONDOS NEXTGENERATIONEU PROYECTO GOBCAN 58,57 € 0,00 € 58,57 € 0,00 € 100,00% 58,57 €

JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FBI3626 Desplazamientos seminarios Palmas, Las 29/10/2024 22/11/2024 B80600059 HELICE VIAJES FACT Nº BI-3626 TRANSPORTE SEMINARIO EL IMPACTO DE LOS FONDOS NEXTGENERATIONEU PROYECTO GOBCAN 88,87 € 0,00 € 88,87 € 0,00 € 100,00% 88,87 €

JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FRGE4104 Desplazamientos seminarios Palmas, Las 29/10/2024 22/11/2024 B80600059 HELICE VIAJES FACT Nº RGE-4104 ALOJAMIENTO SEMINARIO EL IMPACTO DE LOS FONDOS NEXTGENERATIONEU PROYECTO GOBCAN 142,30 € 0,00 € 142,30 € 0,00 € 100,00% 142,30 €

JUST_PAGO_ANALISISRESULTADOSACADEMICOS_OCT2024_ESCODE_F11-2024 Anal.datos A.F. y elaboracion informesPalmas, Las
25/10/2024 22/11/2024 G82276692 ESTUDIOS Y COOPERACION PARA EL 

DESARROLLO
FACT Nº 11/2024 ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS ACC. FORMATIVA PROYECTO GOBCAN 4.500,00 € 315,00 € 4.815,00 € 0,00 € 100,00% 4.815,00 €

JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FRGE4067 Alquiler salas seminarios Palmas, Las
25/10/2024 22/11/2024 B80600059 HELICE VIAJES FACT Nº RGE-4067 TRANS,ALQ,COFFEE BREAK SEMINARIO TRANSF.METODOLOGIA PROYECTO REDLAB CANARIAS GOBCAN 1.867,46 € 0,00 € 1.867,46 € 0,00 € 100,00% 1.867,46 €

JUST_PAGO _REELS_MARTATALAVERAMAYOR_F2024-63 Videos redes sociales Palmas, Las 30/10/2024 22/11/2024 44728391S MARTA TALAVERA MAYOR FACT Nº 2024/63 PRODUCCION Y EDICION 6 VIDEOS REDES SOCIALES,4 ENTREVISTA,RESUMEN SEMINARIO GOBCAN 925,00 € 0,00 € 925,00 € 138,75 € 100,00% 925,00 €

JUST_PAGO_DISEÑOYMAQUETACIONINFORMES_OCT2024_CARMENDEHIJESFDEZDEAVILA_F2024-24033 Maquetacion informes Palmas, Las
31/10/2024 22/11/2024 50058273S

MARIA DEL CARMEN DE HIJES 
FERNANDEZ DE AVILA

FACT Nº 2024/24033 DISEÑO Y MAQUETACIÓN INFORMES PROYECTO GOBCAN 12.300,00 € 861,00 € 13.161,00 € 1.845,00 € 100,00% 13.161,00 €

JUST_PAGO_CLANDEMEDIOS,COMUNICACIONYMARKETINGSLU_F2024A0341 Streaming seminarios Palmas, Las
31/10/2024 22/11/2024 B35784859 CLAN DE MEDIOS, COMUNICACIÓN Y 

MARKETING SLU
FACT Nº F2024A0341 EMISION STREAMING SEMIN.ONLINE INTERNACIONAL DEBATIR AVANCES Y PROC.DIGIT.RUP 7.000,00 € 490,00 € 7.490,00 € 0,00 € 100,00% 7.490,00 €

JUST_PAGO_ANALISISRESULTADOSACADEMICOS_OCT2024_ESCODE_F12-2024 Anal.datos A.F. y elaboracion informesPalmas, Las
31/10/2024 22/11/2024 G82276692 ESTUDIOS Y COOPERACION PARA EL 

DESARROLLO
FACT Nº 12/2024 COMP.3 ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS ACC. FORMATIVA PROYECTO GOBCAN 6.000,00 € 420,00 € 6.420,00 € 0,00 € 100,00% 6.420,00 €

JUST_PAGO_HELICEVIAJESSL_FRGE-4763 Alquiler salas seminarios Palmas, Las
26/11/2024 28/11/2024 B80600059 HELICE VIAJES FACT Nº RGE-4763 ALQ.ESP.+COF.BREAK SEMINARIO IMP.FONDOS #NEXTGENERATIONEU DIG.RUP PROYECTO GOBCAN 1.756,02 € 0,00 € 1.756,02 € 0,00 € 100,00% 1.756,02 €

105.918,41 € 6.307,94 € 112.226,35 € 9.268,38 € 112.226,35 €

CONCEPTO DE GASTO G3 IMPORTE IMPUTADO DIFERENCIA
Bonos compras 9.489,53 € 9.489,53 € 0,00 €

Alquiler aulas A.F. 39.838,24 € 53.320,24 € -13.482,00 €
Desayunos A.F. 14.882,00 € 1.400,10 € 13.481,90 €

Videos redes sociales 2.350,20 € 2.330,00 € 20,20 €
Anal.datos A.F. y elaboracion informes 15.000,00 € 16.050,00 € -1.050,00 €

Streaming seminarios 12.490,00 € 12.490,00 € 0,00 €
Alquiler salas seminarios 3.405,49 € 3.623,48 € -217,99 €
Manutención seminarios 748,00 € 0,00 € 748,00 €

Desplazamientos seminarios 501,72 € 362,00 € 139,72 €
Maquetacion informes 12.950,00 € 13.161,00 € -211,00 €

TOTALES 111.655,18 € 112.226,35 € -571,17 €

En!Las!Palmas!de!Gran!Canaria,!a!29!de!noviembre!de!2024.

Fdo.:D.!Juan!Carlos!Lorenzo!de!Armas

Presidente

Red!Europea!de!Lucha!contra!la!Pobreza!y!la!Exclusión!Social!en!Canarias

AGREGADO POR CONCEPTO DE GASTO

Dirección General de Derechos Sociales e Inmigración

TOTALES

IRPF
% imputado al 

proyecto
IMPORTE IMPUTADO AL 

PROYECTO

RELACIÓN CLASIFICADA DE LOS GASTOS DE ACTIVIDAD

Nomenclatura (1) Concepto de gasto Localización
Fecha de 
factura

Fecha de 
pago

NIF Proveedor/ Arrendador Concepto / Relación con el proyecto
Importe factura / 
Justificante  (A)

IVA aplicado 
(B)

Total factura  
(A+B)

42860354S 

JUAN 

CARLOS 

LORENZO (R: 

G35764919)

Firmado 

digitalmente por 

42860354S JUAN 

CARLOS LORENZO 

(R: G35764919) 

Fecha: 2024.11.29 

12:26:56 Z



Dirección General de Derechos Sociales e Inmigración

Entidad: RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DE CANARIAS (EAPN CANARIAS) Convocatoria: 2023

Programa: REL@B CANARIAS: DIGITALIZACIÓN INCLUSIVA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL Periodo de ejecución: 11/12/2023-31/10/2024

Nº de Expediente: Periodo de justificación: 01/11/2024-30/11/2024

Total presupuestado (1) Total ejecutado (2) Saldo

119.083,90 € 118.983,89 € 100,01 €

111.655,18 € 112.226,35 € -571,17 €

230.739,08 € 231.210,24 € -471,16 €

19.260,92 € 18.789,76 € 471,16 €

250.000,00 € 250.000,00 € 0,00 €

En Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de noviembre de 2024.

Fdo.:D. Juan Carlos Lorenzo de Armas

Presidente

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social en Canarias

TOTAL COSTES SUBVENCIONABLES

Gastos de Personal

Gastos actividades

TOTAL COSTES DIRECTOS

COSTES INDIRECTOS 

Gastos corrientes

COSTES DIRECTOS 

 RESUMEN DEL SEGUIMIENTO FINANCIERO
Estado de liquidación del proyecto, desglosado por concepto de gasto

42860354S 

JUAN CARLOS 

LORENZO (R: 

G35764919)

Firmado 

digitalmente por 

42860354S JUAN 

CARLOS LORENZO 

(R: G35764919) 

Fecha: 2024.11.29 

12:27:10 Z
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